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従 業 員
事業内容

大阪府大阪市北区芝田２丁目４-２４
1987年
100,000百万円
26,500人
運輸業、流通業、不動産業、その他

目指すありたい姿として「JR西日本技術ビジョン」を掲げ、オープンイノベーションの方針を明確に宣言し取組みを推進してい
る。組織として2018年にオープンイノベーション室を設置し、2020年に鉄道本部内にイノベーション本部を発足させ、体制を
強化し、イノベーション創出を推進している。

中小・ベンチャー企業との協業では、意思決定プロセスの違いなど多くの見えないギャップがあり、当初は多くの困難を経験し
た。この教訓から、企画段階で協業のゴールイメージの共有を図る仕組みを導入したことにより、オープンイノベーションが加速
的に進展している。世界初のフルスクリーンホームドア（ナブテスコ）や車椅子段差解消機構（小松製作所）など、協業先と共にイ
ノベーションを育成・創出し、双方の企業価値の向上に繋げている。

「守り」として鉄道の安全・安定な持続的運営に貢献する技術（ホームドア等）を、「攻め」として収益可能性が上がる技術（保守
時期を見極める技術、自動運転等）を、意図して戦略的に知財を取得している。またグループ会社におけるCVC活動等との連携
を図ることにより、知財の活用及び活用支援の組織体制を充実させている。
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車椅子段差解消機構 世界初方式フルスクリーンホームドア


