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ではなく、法的助言として依拠すべきものではありません。本報告書にてご提供する情報等に基づ

いて行為をされる場合には、必ず個別の事案に沿った具体的な法的助言を別途お求め下さい。 

 

ジェトロおよび調査委託先は、本報告書の記載内容に関して生じた直接的、間接的、派生的、特

別の、付随的、あるいは懲罰的な損害および利益の喪失について、それが契約、不法行為、無過

失責任、あるいはその他の原因に基づき生じたかにかかわらず、一切の責任を負いません。これ

は、たとえジェトロまたは調査委託先が係る損害等の可能性を知らされていても同様とします。 
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※資料 3、資料 9-③～⑲において、グローバルサイトについては国ごとの特徴が特に見られなかったため、

本資料においてはグローバルとして１件にまとめて掲載とした。 

それぞれに含まれるサイトは以下の通りである。 

[Amazon]15 サイト 

Amazon.com, Amazon.ca, Amazon.in, Amazon.com.au, Amazon.com.mx, Amazon.com.br, 

Amazon.es, Amazon.it, Amazon.fr, Amazon.de, Amazon.co.uk, Amazon.nl, Amazon.ae, 

Amazon.com.tr, Amazon.sg 

[eBay]8 サイト 

Ebay.com, Ebay.com.au, Ebay.it, Ebay.de, Ebay.co.uk, Ebay.fr, Ebay.ca, Ebay.es 

※報告書の巻末に資料を付したが、フォーマット上文字サイズが小さくなっている部分があり、

詳しくは添付ファイルも合わせて参照いただきたい。 
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I. 調査方法及び期間について 

1. 調査目的と対象地域 

本調査は、国際知的財産保護フォーラム（IIPPF）インターネットプロジェクトチームより委託され

たものである。IIPPF は、海外における知的財産権侵害問題の解決を目指す企業・団体の集まり

であり、インターネットプロジェクトチームは、インターネット上の知的財産権侵害に関して調査・研

究等を行っている。 

本調査は、日本の権利者が EC 市場から侵害品・模倣品を排除するにあたり、対象とする EC

サイトやその対応策を検討する際に、業界全体を俯瞰できる基礎情報の整備を目的とする。 

対象地域は、日本を除く全世界をアジア大洋州、北米、中南米、欧州、中東アフリカの 5つの地

域に分類し、地域性を網羅する。主要 40か国を対象に 50ECサイトの調査を実施した。 

 

2. 主要国の選定方法 (添付 1参照) 

調査目的から、侵害品・模倣品に関する統計を取っている公的機関の刊行物又は Web サイト

等を比較検討し、最終的に主要国となる国リストを作成する。 最終的に、名目 GDP 国別ランキン

グに掲載されている日本企業の主要貿易相手国の中から、公的・私的 6 機関がまとめた侵害品・

模倣品の多い国リストを参考に 93 か国抽出し、IIPPF と相談の上、まず添付 1 の 93か国につい

て上位 5位までの ECサイトランキング調査を行った。 

 

3. 主要 40 か国 91 サイトの調査対象抽出 (添付 2、3参照) 

93 か国でリストアップしたサイトのうち、弊社で不正リンク削除の経験がある EC サイトを中心に、

IIPPFにより 91サイトが調査対象として抽出された。 

 

4. ディスクレーム 

本調査はインターネット系サービスプロバイダ、各 EC サイト、各国知的財産事務所にヒアリング

を実施した結果をまとめたものである。一部の情報については収集できないものがあった。 

今回の調査対象のうち、TikTok Shop （インドネシア）は 2023 年 9 月 25 日付決定により、通

販機能の停止を命じられたため、情報が収集できなかった。また、Avito.ma（モロッコ）についても、

同国の複数の代理人、同社社長、マーケティング部部長にコンタクトを試みたが、モロッコの代理

人もサービスプロバイダも情報を把握しておらず、ECサイト側からも回答を得られなかった。 

調査結果を回収できたECサイトについても、一部の項目について回答を得られなかったものが

ある。添付 2 で「罰則」「担当部門」中の「担当部門、URL/email」「削除申請から削除完了までの

平均期間」「削除を早めるために有益な方法」の欄に何も記載がない EC サイトについては、当該

情報が収集できなかったものになる。 

更に、本調査の結果は 2023 年 12 月時点のものであり、EC サイト側が適宜変更する可能性が

あることにご留意いただきたい。 
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II. 調査概要 

1. アクセス数と売上について (添付 9-①②参照) 

本報告書に記載したアクセス数は EC サイトへのアクセス回数を集計したものであり、アクセスし

た人数の合計ではない。例えば、ユーザーがサイトを訪問し、複数ページを閲覧した場合でも離

脱するまで１アクセスとして集計し、その後、同一人が再度同日にアクセスした場合は２アクセスとし

て集計する。 

アクセス数を多い順に並べたものが添付 9-①のリストとなる。このうち、Amazon, Alibaba, eBay, 

Shopee 等、複数国で EC サイトを運営するグループ（グローバルサイト）毎のアクセス数を集計す

ると以下のようになる。 

 

 

 

 

 

 

トップ 10 のうち、Amazon.com（アメリカ）のみで 2 位の eBay.com（アメリカ）の約 2.7 倍のアク

セス数となる。Amazon グループはアメリカの他にドイツ、イギリスの Amazon もトップ 10 に入って

おり、アクセス数だけ見ると今回の調査対象の EC サイトでは一番多い。 

調査対象の中で中国のトップはAlibabaグループのAliexpress.comで、６位の Taobao.com と

併せて同グループから２つのサイトがトップ 10に入っている。 

アクセス数と売上について因果関係があるか分析を試みたが、Amazon, Alibaba, eBay は国

別ではなく、グループ全体の売上が計上されており、今回調査対象外のECサイト（Amazon.co.jp

等）の売上を含む。また Walmart.com の数字が突出しているが、調べた結果、これも同社の小売

事業全体の売上を反映しているためであった。同様に売上 4 位の Falabella.com も小売事業全

体の売上を含むと考えられる。従って売上とアクセス数の関係を単純比較することはできない。 

次に、アクセス数又は売上のいずれか或いは双方が削除件数と関係があるか調べたが、年間削

除件数を公開しているサイト自体が少なく、年間報告書等で削除件数を記載していたのは以下の

EC サイトのみであった。 

 

 

  

EC サイト（グループ別） アクセス数 

Amazon 5,054,400,000 

Alibaba 1,280,300,000 

eBay 1,254,700,000 

Shopee 716,210,000 

EC サイト 削除件数（2022年）i 

Tokopedia.com（インドネシア） 8,000万件 

Amazonグループ 600万件強 

Mercadolibreグループ 585万件強 

Shopeeグループ 330万件強 

Alibabaグループ 73万件以上 
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前述のうち、Tokopedia.com の削除件数は、２０２２年度のみの件数なのか、２０２２年までの累

計なのか不明である。この点について、同サイトに問い合わせを行ったが、回答が得られなかった。

Amazon, Mercadolibre, Shopee のグローバルサイトの削除件数はいずれも 300～600 万件の

間であった。その中で、同じくグローバルサイトの Alibaba グループ（Taobao.com, Tmall.com, 

Tmall Global.com, 1688.com, AliExpress.com, Alibaba.com, Lazada）の削除件数が 73万

件以上であるのは、他のグローバルサイトに比べて少ないように思われる。 

比較対象がかなり限定されるため、アクセス数、売上、削除件数の相関関係の有無について検討

することはできなかったが、少なくとも削除件数は各 EC サイトの売上とは関係がないように思われ

る。Mercadolibre グループを除けば、どちらかと言えばアクセス数が高い EC サイトが削除件数も

高いと思われる。 

 

2. 知的財産保護プログラム (添付 9-③、同 a~c参照) 

調査の結果、調査対象サイトはすべて何等かの形で知的財産保護プログラムを備えていること

が分かった。プログラムはその申請方法により 3種類に分かれるが、現在これら 3種の方法には決

まった用語がなく、各ECサイトがそれぞれ固有の名称を使用している。便宜上、本レポートでは①

登録型プラットフォーム申請方式（略称：登録型 PF 申請方式）、②WEB フォーム申請方式、③メ

ール等申請方式と呼ぶが、業界で決まった用語ではないことにご留意いただきたい。 

登録型プラットフォーム申請方式とは、予め権利人が当該 EC サイトにアカウントを開設し、主張

するべき知的財産権を登録しておくものである。このタイプのプログラムを導入している代表的な

EC サイトが Alibaba グループである。権利人は登録した知的財産権に基づき、不正リンクを EC

サイトに申請する。新たな知的財産権に基づき申請する場合、まず関連知的財産権をECサイトに

登録する必要がある。 

WEB フォーム申請方式は、EC サイト上に苦情申請フォームがあり、そちらに削除したい不正リ

ンクと必要情報を記載し、根拠となる権利証等の写しをアップロードするものである。楽天, Shopee

等の ECサイトが採用している。 

メール等申請方式は、サイト上に苦情申請フォームはないが、苦情申立の受付先として記載さ

れているメールアドレスや送付先に直接削除してほしい不正リンクを記載し、根拠となる権利証等

の写しを添付し、メール又は郵送する方法である。 

調査の結果、上記のいずれかの方式のみ採用しているもの、２つの方式を併用しているもの、３

つすべてを併用しているもの等、下記 A～Fの 6つのカテゴリーに分かれた。 

 

A B C D E F 

①のみ ②のみ ③のみ ①②併用 ②③併用 ①～③ 

24件 16件 22件 20件 8件 3件 
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A は Alibabaグループ、Mercadolibreグループ等、複数国で ECサイトを展開しているグロー

バルグループが採用していた。 

B は、Shopee 等の大手グループサイトの他、Mudah.my（マレーシア）, Carousell.com.hk, 

Hktvmall.com（香港）のような EC サイトが採用している。 

Cは eBayが採用している。eBayはVeROプログラムで積極的に侵害対策を行っているが、基

本的には出品ごとに各国 EC サイトの担当部門へ削除申請する形式である。台湾大手の

Ruten.com.tw、インドの Flipkart.com もこの方法を採用している。 

Dは Amazon グループと Shopping.naver.com（韓国）, Lazada.co.th（タイ）が採用している。

Amazonグループの Brand Protection は登録型プラットフォーム申請方式だが、WEB フォーム

申請方式も併用している。 

E は、Price.com.hk（香港）, Jumia.com.ng（ナイジェリア）等が使用している。 

F は、Gmarket.co.kr（韓国）, Emag.ro（ルーマニア）, Noon.com（サウジアラビア）が採用して

いるが、６つのグループの中では最少だった。 

 

添付 9-③は 知的財産保護プログラムのタイプ毎に各 EC サイトをまとめたものである。知的財

産保護プログラムのタイプについて、特に地域的な特徴等は見当たらない。プログラムの採用につ

いては各 ECサイトの独自の判断によるものと考えられる。 

 

3. 削除の根拠について 

(1) 根拠となる知的財産権について (添付 9-④参照) 

各 EC サイトの記載又は経験に基づき、根拠となる知的財産権が明記されているものは削除根

拠に含め、明記されていない権利は認められないものと判断した。調査したすべての EC サイトは

商標権、著作権を根拠とした削除申請を認めている。しかし、特許権と意匠権については、認めな

いサイトも複数あった。特許権・意匠権を削除申請根拠として認めていないECサイトは以下の通り

である。 

 

国名 EC サイト名 特許権 意匠権 

インドネシア Tokopedia.com × × 

アメリカ Craigslist.org × 〇 

アメリカ Etsy.com 〇 〇 

カナダ Kijiji.ca 〇 × 

ナイジェリア Jumia.com.ng × × 

ケニア Jumia.co.ke × × 

ケニア Kilimall.co.ke × × 

南アフリカ Takealot.com × × 
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前述のうち Etsy.com（アメリカ）に関しては、Web サイト上では意匠権侵害を根拠にすることは

明記されていない。しかし特許権侵害を根拠にすることは認めており、アメリカでは意匠は Design 

Patent として特許として保護されるため、実際には同サイトでも意匠権に基づく削除申請は認めら

れると考えられる。 

特許権を認めていない理由としては恐らく、EC サイト側で技術的範囲を認定するのが困難なた

めと思われる。意匠権を認めない理由として、意匠は無審査登録主義を採用している国も多く、実

際に冒認出願した意匠権を根拠にして正規の権利者の出品を削除する等、紛争につながりやす

いため、或いは審査主義国でも新規性喪失の例外を採用していない国もあり、採用国の登録意匠

が実際には公知になっているものとして権利行使を疑問視するため、という一部の専門家の見解も

あるようだが、明確な理由は不明であるii。 

実際には、意匠権については著作権で代替できることも多く、特許権や意匠権を削除根拠とし

ていない ECサイトがあっても実務的にはあまり問題とならないと考えられる。 

 

・地理的表示について （添付 5参照） 

地理的表示（GI）を削除の根拠に認めているサイトは少なく、Alibaba グループの 12 サイト、

Amazonグループの 15サイト、Fnac.com（フランス）, Olx.ro（ルーマニア）, Jumia.com.eg（エジ

プト）のみであった。GI に基づく削除申請のメリットは、当該国に GI 登録していない場合でも、当

該国と日本との間に EPA が発効し、相互保護協定が締結されていれば、日本の GI 登録を根拠

に当該国のECサイトでも削除できる可能性があることである。実際、弊社も日本EU間でEPA発

効後、日本での GI登録に基づき、EU諸国の Amazonに削除申請をし、不正リンクを削除するこ

とに成功している。 

Alibaba グループは既に同グループの登録型プラットフォームに 180 件の GI を登録しており、

2022年はこれに基づき 5000件の削除申請を行っているiii。フランス、ルーマニア、エジプトの EC

サイトも削除根拠としてGIを認めているが、これらの国は農業国或いはGIに対する意識が高いと

いう特徴がある。例えばフランスは国土の半分近くが耕作面積で農産物・食品の輸出額は世界 5

位（2022 年）でありiv、ルーマニアも穀物の輸出額については世界 15 位（2022 年）で、いずれも

EU では有数の農業大国であるv。エジプトに関しては、税関差止の根拠としても GI 侵害を認める

等、中近東において GIに関する関心が高い。 

現時点では日本と GI に関する協定を締結する国は限られているが、いずれ日本と協定を締結

する国数が増えれば、日本の GI 登録を根拠に不正出品の削除を行える他国の EC サイトも増え

る可能性がある。 

 

(2) その他の削除申請根拠 (添付 4、9-⑤参照) 

一部の EC サイトは、明記していなくても、知的財産法以外の法律又は根拠に基づき削除してく

れるケースもある。代表的な①不正競争防止法違反、②消費者保護法違反、③書類の使いまわし、

④なりすまし代理店、⑤処方箋なしの医薬品販売、⑥期限切れの食品・薬品に基づいて削除でき
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ないかを確認した。なりすまし代理店とは、許諾を与えていないにも拘わらず正規代理店であると

主張するものである。 

列挙した削除根拠のうち③書類の使いまわし（日本企業の海外営業部長が署名した授権証の写

しが複数のセラーで使いまわされている等）、⑤処方箋なしの医薬品販売、⑥期限切れの食品・薬

品、等は事業・人体に及ぼす影響も大きいため、世界のブランドオーナーの間でも関心が高いトピ

ックスとなっている。実際、2023 年 5 月の国際商標協会（INTA）のミーティングに参加した際、中

国大手 EC サイト 3 社が行ったセミナーに参加する機会があったが、そこでもこれら 3 点が削除申

請として認められるかが大きな課題として挙がっていたため、今回の調査に含めた。 

調査の結果、その他の削除申請根拠として一番多く採用されていたのが②消費者保護法違反

（22 件）、④なりすまし代理店（19 件）、①不正競争防止法違反（18 件）であった（添付 4, 添付 9-

④⑤参照）。消費者保護法違反を削除の根拠に採用している EC サイトは、処方箋が必要にも拘

わらず処方箋なしで販売されている医薬品、賞味期限切れ食品の削除も受理しており、同法がこう

した商品販売削除の根拠となっている可能性がある。 

韓国、ケニアのECサイトは、ECサイト側からの回答がなかったが、過去これらのECサイトに削

除申請をしたサービスプロバイダ又は代理人によれば、いずれも①から⑥全てについて対応可能

であるとのことだった。トルコのECサイトについても①不正競争防止法、②消費者保護法、⑤処方

箋なしの医薬品販売は対応可能との回答だった。 

なりすまし代理店は調査対象のすべての中国、韓国、アメリカ、ルーマニア、ケニアの EC サイト、

Noon.com （サウジアラビア）、Jumia.com.ng （ナイジェリア）がいずれも削除の根拠として認め

ている。 

また、EC サイトによっては独自の削除根拠を採用している。例えば Shopee.tw （台湾）は標準

検験局（以下、BSMI）又は国家放送通信委員会（以下、NCC）認証の不正流用を削除根拠として

いる。BSMI 認証は工業製品について台湾国内で販売を行えるかを示したもので、NCC 認証は

日本の電波法に該当し、台湾で通信機能を有する製品を販売する際に必要とされる認証である。

Jumia.co.ke（ケニア）についても、薬事法に関する規則を取り締まるケニア薬局毒物委員会

（PPB）の規則違反が挙げられていた。 

EC サイトが採用する削除の根拠は流動的でサイト上に明記されていない場合でも、根拠として

主張できる場合がある。前述の INTA で、今回の調査対象の１つである Jd.com の法務部長と面

談する機会があった。同社はサイト上ではどのような削除根拠を受理するか明記していないが、個

人的に質問した際には個別対応は可能である、との回答であった。 

削除の根拠は申請時期によっても結果が変わるので、各 EC サイトが明記していない削除根拠

でも、不正出品と考える相当な理由があれば、とりあえず削除申請を提出することをお勧めする。 

 

4. 必要情報・書類について (添付 9-⑥～⑨参照) 

代理人を介して削除申請を行う場合、殆どの EC サイトで委任状が必要となる。 

今回、委任状を必要としない ECサイトは Kijiji.ca（カナダ）, Falabella.com（チリ）, Fnac.com
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（フランス）, Jumia.com.eg（エジプト）のみで、その他の EC サイトでは委任状が求められる。

Hktvmall.com, Price.com.hk（香港）については、EC サイト上で情報が開示されておらず、また

同サイトでの削除経験がある代理人も見つからず、委任状の必要性については不明である。 

委任状について、多くのサイトは権利人の署名があれば十分とするが、法人の場合、代表者の

署名及び社印の捺印を求めるもの、署名又は社印の捺印を求めるサイトもあった。認証が必要な

EC サイトは Sahibinden.com, Trendyol.com, Hepsiburada.com（トルコ）, Noon.com（サウジア

ラビア）, Jumia.com.ng（ナイジェリア）, Jumia.co.ke, Kilimall.co.ke （ケニア）で、中近東、アフ

リカのサイトのみであった。 

法人の場合、存在証明の確認のため、登記簿謄本又は抄本の写しを求められるケースも多く、

68 件の EC サイトで提出が要求されている。また、一部の EC サイト、Taobao.com, 

Aliexpress.com, Temu.com, Jd.com, Tmall.com, Pinduoduo.com, Dhgate.com （中国） , 

Carousell.com.hk（香港）, Mercadolibre グループでは、登記簿謄本・抄本のカラーコピーが求

められる。 

委任状の認証や必要書類のカラー要件についても流動的で変わる可能性がある。例えば、

Shopeeのベトナムでも一時期、委任状に認証を求められたが、現在ではこの要件は適用されてい

ない。また、中国において、数年前は全ての EC サイトが存在証明と権利証明書のカラーコピーを

要求したが、現在では少なくとも存在証明については白黒のものを受理する EC サイトも増えてい

る。 

削除申請の根拠が知的財産法のいずれかであれば、権利証明書の写しは求められる。著作権

については登録制度がない国もあるため、登録証の代わりに、著作権侵害の元となる原作品を示

す URL やカタログの写し等の提出が求められるのが一般的である。しかし、著作権登録制度があ

る国において、当該国に著作権登録がある場合は、その提出を求める EC サイトも多い（52 件）。

権利証明書のカラーコピーを求める EC サイトは Taobao.com, Aliexpress.com, Temu.com, 

Jd.com, Tmall.com, Pinduoduo.com, Dhgate.com （中国） , Carousell.com.hk （香港） , 

Lazada.co.th（タイ）のみだった。 

これらの必要情報・書類について、大半の EC サイトは現地語又は英訳のいずれかを求める。 

殆 ど の サ イ ト は 英 訳 が あ れ ば 受 理 す る が 、 Coupang.com, Shopping.naver.com, 

Gmarket.co.kr （ 韓国 ） , Sahibinden.com, Trendyol.com, Hepsiburada.com （ ト ル コ ） , 

Americanas.com, Magazineluiza.com（ブラジル）, Fnac.com（フランス）は現地語への翻訳を

必要とする。 

 

5. 鑑定方法 (添付 9-⑩参照) 

EC サイトにおいて、通常は権利証明書の写しと削除を求める理由の説明を提出すれば、追加

情報・資料は必要とされない。例えば、eBay グループでの削除申請は殆どの場合、削除根拠とし

て権利証明書の写しを要求されるが、それ以外の書類を要求されることはない。 

eBayを含めこのような追加情報・資料を要求しない ECサイトは 38件あった。 
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しかし、真贋鑑定が難しい場合、又は権利証明書の写し以外に侵害品・模倣品であることを示

す証拠が必要と判断された場合等、必要に応じて真贋鑑定書が求められる場合があり、調査対象

の中で真贋鑑定書を求める ECサイトは 30件あった。 

真贋鑑定が難しい事例としては、特許権侵害や直接の商標権・著作権侵害に該当しないパロデ

ィ商品が挙げられる。Shopee グループは、特許権侵害の場合は真贋鑑定書を求めることが多い。

トルコの EC サイト（Sahibinden.com, Trendyol.com, Hepsiburada.com）は、権利者ではなく、

IP専門家の書面や過去に侵害と判断した司法裁判所の判決文の写しを求めることがある。 

また、真贋鑑定書について独自の要件を課す EC サイトもあり、例えばタイの Shopee は、鑑定

書はカラーで、商標権侵害の場合は価格表を求めることがある。サウジアラビアの Noon.com は、

同国においてサウジアラビア知的財産局（SAIP）の前に商業省が商標権を管轄していた時期があ

り、当時の商標権侵害事件に関連する場合、鑑定書が求められる。 

追加書類は発生しないが、商標権侵害において、削除条件を限定する EC サイトも多く、セラー

が使用しているブランドが、登録商標と同一でない限りは、削除申請を受理しないと明記している

EC サイトが 53件あった。代表的な EC サイトが Alibabaグループで、例えば登録商標が「ＸＹＺ」

で、セラーが出品物のタイトルに「日本ＸＹＺ」と記載した場合、商標不一致と判断され、削除申請

が受理されない。Amazonグループ, Mercadolibreグループ, Shopeeグループも基本的には同

様の方針である。 

追加情報の提出や、商標同一を求める要件は、特にコロナ禍、ECサイトを介した取引の急増後

に増えている。例えば、インドネシアの Shopee は 2023 年半ばまでは、商標権侵害について権利

証明書写し以外の書類を求められることは少なかったが、最近では真贋鑑定書を提出しない限り、

削除申請に応じなくなった。弊社クライアントの例では、400 件の削除申請のうち登録証写しのみ

で削除申請ができたのは 1 件のみで、残りすべてのリンクについて鑑定書を提出することによって、

ようやく 350件削除できた例がある。 

概して、EC サイト側が削除申請に課す要件は、削除申請件数が増加すると厳格になる傾向が

あるように思われる。例えば、上述の商標同一の要件について、Alibaba グループが Web サイト

上に同要件を記載したのは、コロナ禍、同グループサイトへの削除申請が急増したときからである。

今回の調査対象ではないが、INTA で中国の TikTok の法務部マネージャーと面談した際、削除

申請の件数がコロナ前に比べ、コロナ後は 7 倍に増えたとのことだった。Shopee のインドネシアが

真贋鑑定書の提出を求めるようになったのもコロナ後である。 

コロナ後においても、ＥＣサイトの物流はコロナ前に比べ拡大傾向にあり、複数の研究機関が今

後も増大すると予想している。viどどの業界においても発見される不正出品の件数は増えている。今

後、EC サイトにおける削除申請に課される要件が緩和される可能性もあるが、削除申請の件数が

増え続け、各サイトで処理が追い付かない状況となれば、新たな要件を課す等、厳格化される可

能性がある。 
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6. 罰則について (添付 9-⑪参照) 

EC サイトがセラーに課す罰則について、調査はしたものの明確な回答が得られないサイトも多

かった。大半の EC サイトはセラーのアカウント停止又は削除を行う可能性を示唆しているものの、

実際にそのような措置を取るのは、購入者との間に配送や支払、品質等の問題が発生したとき、即

ちサイト上での商取引に問題が発生した場合であり、知的財産権の侵害に基づいてアカウント停

止又削除が実際に行われているかは確認が難しい。アカウント停止等の制度がない EC サイトは

少数であったが、制度があっても知的財産権侵害については適用されているかいないのか、確認

ができなかった。 

その中で、知的財産権侵害に基づくアカウント停止又は削除を行っていると確認できたのは 58

件の ECサイトとなる。 

アカウントの一時停止を採用しているサイトは、再犯についてアカウントを一時停止し、改善され

ず一定回数を超えるとアカウントを削除するポイント制を採用するものが多かった。

Aliexpress.com（中国）や Jumia.com.ng（ナイジェリア）のように罰則に至るポイントを公表してい

る EC サイトもあったが、多くのサイトは「サイトが必要と判断した場合」とし、ポイントを明記していな

い。また、セラーが出店する場合、あらかじめ契約書を締結し、契約書の知的財産権の条項に違

反する場合はアカウントの一時停止・削除を行う（Jumia.com.eg）、アカウントの一時停止・削除と

ともに罰金を併科する（Jumia.com.ke, Kilimall.co.ke）EC サイトもあった。更には、削除申請を

受理すると、EC サイト側で調査のため、又セラーに疎明させるためアカウントを一時停止するサイ

トもあった（Takealot.com 南アフリカ, Coupang.com 韓国）。アカウント停止を行う EC サイトの中

で、Takealot.com （南アフリカ）は罰則として停止とリンクの削除のみ行い、アカウント削除は行わ

ない。 

アカウント削除については、殆どの EC サイトは再犯や反復性があるセラーを対象としている。

Jumia.com.ng（ナイジェリア）は今回の調査対象の中で唯一「2 振制」を明確にしており、二度目

の削除申請でアカウント削除となる。同じ Jumia グループでも Jumia.co.ke （ケニア）では別のポ

リシーを採用しており、侵害品・模倣品の販売額が 200 ドル以下の場合は罰金、禁制品の販売等

重大な場合はアカウント削除となる。 

しかし、アカウントの停止なく、アカウント削除のみ行う EC サイトも 5 件あり、

Shopping.naver.com, Gmarket.co.kr （韓国） , Kijiji.ca （カナダ） , Olx.pl （ポーランド） , 

Jumia.com.ng （ナイジェリア）あった。 

Amazonグループ, Mercadolibre グループ, Shopeeグループは罰則について同一のポリシー

を採用しているが、Alibaba グループ, Jumiaグループは各国 EC サイト固有のポリシーを採用し

ている。 

今回の調査対象で、アカウント停止等の罰則がない ECサイトも 13件あった。 
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国名 EC サイト名 国名 EC サイト名 

中国 Jd.com シンガポール Lazada.sg 

香港 Carousell.com.hk タイ Lazada.co.th 

インドネシア Tokopedia.com タイ Kaidee.com 

インドネシア Lazada.co.id ベトナム Lazada.vn 

インドネシア bukalapak.com フランス Fnac.com 

マレーシア Lazada.com.my フィリピン Lazada.com.ph 

フィリピン Carousell.ph   

 

7. セラー情報の開示と事前審査について (添付 9-⑬⑭参照) 

セラー情報について、殆どの EC サイトで店舗名、販売履歴、評価等、購入に必要な情報は記

載されているが、身元が確実に確定できる情報は掲載していないケースが多い。 

身元確定が可能と思われる情報の１つに法人の登記番号があるが、これを掲載しているのは

Coupang.com, Shopping.naver.com, Gmarket.co.kr の韓国のサイトのみで、購入者側からセ

ラーを特定できる情報は殆ど開示されていない。掲載されている場合も、Aliexpress.com のように

登記番号の一部にぼかしが入り、購入者からはセラーを特定できないようになっている。 

一方、セラーとしてアカウントを開設する場合は身分証明書、登記情報、住居証明、事業許可証

等の存在証明を求めるサイトが多く（62 件）、氏名と住所等の情報でアカウントを作成できるサイト

は 23件のみであった。 

 

8. 削除申請から削除完了までの平均期間 (添付 6、9-⑮参照) 

削除申請から完了までの平均期間について、76件の ECサイトについて調査できた（添付 9-⑮

参照）。平均期間は大きく①10 日以内（26 件）、②1 か月以内（42 件）、③9 か月以内（3 件）、④

ケースバイケース（5件）の４つに分かれる。 

グループ①は、Amazon グループ, Shopee（マレーシア、フィリピン、シンガポール、ベトナム）, 

Carousell（香港、フィリピン）, Coupang.com, Shopping.naver.com, Gmarket.co.kr（韓国）, 

Ruten.com.tw（台湾）と Amazonグループを除けばアジア諸国のサイトが多かった。 

グループ②は最多で、Mercadolibreグループ, Alibabaグループ, eBayグループの他、Shopee

（インドネシア、台湾）が含まれる。アジア、EU、中近東の各 EC サイトが含まれ、地域的な特徴は

ない。 

グループ③は Noon.com （サウジアラビア）, Jumia.com.eg （ケニア）, Kilimall.co.ke （ケニ

ア）のみであった。 

グループ④は Craiglist.com （アメリカ）, Americanas.com （ブラジル）等が含まれ、ブラジル

とアメリカに集中した。また、このグループに属している 5 件のうち 3 件（Americanas.com, 
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Walmart.com, Magazineluiza.com）は、すべて母体が小売業（スーパー、百貨店、家電等）で

あることは興味深い。今回の調査対象は 91 サイトに限定されているため、一概には言えないが、

母体が小売業の ECサイトは削除までの検討プロセスに時間がかかるのかも知れない。 

Shopee は同じグループでも各国 EC サイトによってグループ①から③までに分かれた。アメリカ

の EC サイトは全て（Craiglist.org, Walmart.com, Etsy.com）グループ④に属し、案件ごとに削

除の有無が検討され、その結果係る期間がまちまちのようである。 

削除完了までに係る平均期間はあくまでも目安であり、申請時期と EC サイトの対応状況によっ

て変動する。今回の調査対象にはないが、中国の makepolo.com はコロナ禍前、午前中に削除

申請すれば、午後には削除が完了する優良サイトであったが、コロナ禍により担当職員が在宅勤

務となり、3か月経過しても削除できないことがあった。 

概して、削除完了に係る期間はコロナ禍前に比べ長期化している。削除件数が増加している現

在、申請から削除完了までに係る期間は今後一層長期化する可能性がある。 

 

9. セラーからのカウンタークレーム (添付 9-⑯参照) 

カウンタークレームは、削除申請の通知を受けたセラーが申請者に反論するものである。その内

容はセラーの主張をそのまま転送してくるもの、販売している商品が真正品であることを示す証拠

（購入時のレシート等）を添付し反論するもの等、多様である。また、カウンタークレームといっても

侵害品・模倣品である旨を認め、「商標を変更するので出品を続けさせて欲しい」と依頼してくるも

のもある。 

今回の調査対象中、セラーからのカウンタークレームを削除申請者に送付するサイトは 68 件、

カウンタークレームがないサイトが 17 件だった。通常、EC サイトはセラーから削除申請者への反

論であれば、サイト側で判断せず、申請者にそのまま転送するケースが多い。 

Alibaba, eBay, Amazon, Shopeeグループ等のグローバルサイトはいずれもカウンタークレー

ムを採用している。弊社の経験では eBay, Amazon については、セラーから真正品である、或い

は権利者自身が把握していなかった代理店である、とのカウンタークレームを受けることはある。

Alibaba グループの EC サイトのカウンタークレームは、侵害品・模倣品を販売している旨を認め、

出品を維持するための交換条件を提示するものが多かった。 

カウンタークレームについて、セラーの主張が妥当であると認め、削除申請を取下げれば数日

後出品が回復する。 

 

10. ECサイトからの通知について （添付 9-⑰参照） 

調査対象の 91 サイトのうち、削除申請に対し何等かの通知をするものが 82 件、全くないものが

3件、不明のものが６件であった。通知の内容は以下のように分かれる。 

① 受理通知：申請の依頼を受領した旨の通知のみ送付するもの  

② 対応通知：セラー側の反論、追加情報の要求等を通知するもの  

③ 決定通知：削除申請について何等かの決定の通知を送付するもの  
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EC サイトによっては受理通知のみ発するもの、受理通知から決定通知まですべて発するものな

ど対応も多様である。各ECサイトが送付する通知毎にA~Fまでのカテゴリーに分類すると以下の

結果となる。 

 

A B C D E F 

① のみ ② のみ ③ のみ ①~③ ②③ ①③ 

29件 1 件 17件 4件 13件 16件 

  

A の 29 件は Alibaba グループ（Lazada.co.th 除く） , Shopee グループが中心で、

Craiglist.org, Walmart.com （アメリカ）, Shopee.com.br （ブラジル）を除き、すべて東アジアと

東南アジアの ECサイトであった。 

B はタイの Lazada.co.thのみであった。 

C の 17件中 8 件は eBay グループの EC サイトで、その他 Daraz （パキスタン、バングラデシ

ュ）, Flipkart.com, Indiamart.com （インド）, Kijiji.ca （カナダ）, Allegro.pl, Olx.pl （ポーラン

ド）, Emag.ro, Olx.ro（ルーマニア）であった。 

Dの 4件は Sahibinden.com, Trendyol.com, Hepsiburada.com （トルコ）と Jumia.com.ng 

（ナイジェリア）であった。 

E の 13 件 中 8 件 は Mercadolibre グ ル ー プ で 、 そ の 他 は Coupang.com, 

Shopping.naver.com, Gmarket.co.kr （韓国）, Americanas.com, Magazineluiza.com （ブラ

ジル）, Falabella.com（チリ）となった。このカテゴリーは韓国と中南米に集中していた。 

F は殆ど Amazon グループで、その他、Jumia.com.eg （エジプト）, Takealot.com（南アフリ

カ）であった。 

EC サイトからの通知については、ＡとＥのカテゴリーを除き、地域的な特徴はない。 

 

11. 削除後のページの状況について （添付 9-⑱参照） 

削除申請対応について、①全リンク（ページ）を削除するもの、②不正コンテンツのみ削除するも

の、③リンクは残るが不正があったため販売停止にした旨を表示するもの、④ケースバイケースに

よってこれら 3つの方法を併用しているもものの 4つに分かれる。 

A B C D E 

①のみ ②のみ ③のみ ①又は②のみ ①～③ミックス 

50件 3件 1件 ８件 24件 

 

A に属する EC サイトが最多で（50 件）、Amazon, eBay, Alibaba（Lazada 除く） , 

Mercadolibreの各グループは対応①を取る。 

B に属するサイトは、Sahibinden.com, Hepsiburada.com （トルコ）, Takealot.com （南アフ

リカ）の 3件、Cが Trendyol.com（トルコ）の 1件であった。  
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D は 、侵害の状況に応じて対応①又は②を適用するサイ トで 、 Coupang.com, 

Shopping.naver.com, Gmarket.co.kr （ 韓 国 ） , Tokopedia.com （ イ ン ド ネ シ ア ） , 

Jumia.com.ng （ナイジェリア）, Jumia.co.ke, Kilimall.co.ke （ケニア）であった。 

E は、対応①から③を適用するサイトで、Shopee グループ, Lazada （インドネシア、マレーシア、

フィリピン、シンガポール、タイ、ベトナム）の他、Temu.com, Pinduoduo.com （中国） , 

Ruten.com.tw （台湾）, Kaidee.com （タイ）, Emag.ro, Olx.ro （ルーマニア）, Jumia.com.eg 

（エジプト）であった。 

削除後のページの状況について、対応③はセラーが侵害行為を行っている事実を EC サイト上

で公開しているため、侵害品・模倣品を販売するセラーに対して心理的効果は高いと思われる。   

よって、権利者としては対応③が増えることが望ましいが、ECサイトがどれくらいの期間この状態

でページを維持するのか不明であり、いずれ対応①として全リンクが削除されると考えられる。 

 

12. 削除を早めるための有益な方法 （添付 9-⑫⑲参照） 

残念ながら、削除のプロセスを早めるための画期的な方法はない。一般的に 1 回目の削除申請

で 1 か月何も変化がなかったら再申請を行うことが多い。今回の調査対象の 78 件の EC サイトで

再申請を勧められている。 

但し、著作権侵害や不正競争防止法違反等、削除の根拠が複雑な場合は、担当部門への電話

も有効である。電話による削除申請を受理するサイトも 13件認められた。 

前述のMakepolo.comのように、ECサイトの職員も在宅勤務の者が多く、申請作業が滞ってい

る可能性がある。更に TikTok のように、削除件数が多い EC サイトはメールの申請のみでは申請

が受理されず、代理人が電話するまで放置されていることがある。 

削除申請後、1か月経過しても何も変化がなく、ECサイトからの通知もない場合は、代理人に依

頼し、ECサイトの担当部門にメール又は電話をすることが望ましい。 
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III. まとめ （添付 7、8参照） 

今回の調査目的は、知的財産保護制度の基礎情報をまとめることであるが、同時にそれらにつ

いて地域毎、グループ毎、或いは出資母体毎の相違点があるかについても検討した。 

出資母体毎に各 EC サイトをまとめた表が添付 7 となる。各 EC サイトは大きく Alibaba 系列、

eBay 系列、Sea Group 系列、Prosus 系列、その他に分けることができる。添付のマップから明ら

かな通り、eBay は北米、ラテンアメリカ、オセアニアで影響力を強め、Shopee を運営する Sea 

Group は東南アジアから中南米へ攻勢をかけているとも思われる。 

Alibaba 系列の EC サイトは、削除で必要となる書類や、罰則に若干の相違があるが、削除手

続、削除に係る平均期間、カウンタークレームの取扱等共通点が多かった。 

eBayはMercadolibreグループ, Ruten.com.tw（台湾） ,Kijiji.ca（カナダ）, Gmarket.co.kr

（韓国）に出資している。これら出資を受けているECサイトは知的財産保護タイプや必要書類等に

ついて eBayと共通する点はあるが、削除申請の根拠、必要情報、削除申請後の対応方法等につ

いてはそれぞれ独自の方法を採用しており、eBay との共通点は見つからなかった。 

同様に Sea Groupが出資する Shopeeに至っては、知的財産保護プログラムのタイプは共通し

ているものの、必要書類、削除申請の手続、削除に係る平均期間、カウンタークレームの取扱等、

各国ECサイトが独自のポリシーを採用しており、共通点が少ないことは、前章までに記載の通りで

ある。 

Alibaba グループや Amazon グループの知的財産保護プログラムが各 EC サイトで共通点が

多い理由としては、登録型プラットフォーム申請方式を採用していることが一因として挙げられるだ

ろう。グループ共通のプラットフォームに所有の権利を登録し、削除申請を行う制度においては、

削除申請に関連する手続も共通となり、結果、削除根拠、手続、平均期間も共通とならざるを得な

いと考えられる。 

一方、eBayの VeRO も、Shopee も WEB フォーム申請方式、又はメール等申請方式を基本と

しており、グループ共通のプラットフォームを使用するメリットは登録型プラットフォーム申請方式に

比べれば低いと思われる。これらのグループにおいては、各 EC サイトが削除申請に必要な要件、

手続きについてサイト毎に独自の要件を採用していると考えられる。 

削除申請に求められる必要情報・書類及び要件は、近年ますます厳しくなっている。これはコロ

ナ禍で ECコマースが急増し、削除申請が激増したことと無関係ではない。削除申請が増えれば、

EC サイト側で処理しきれない申請が増え、結果として削除に係る平均期間も今後長引く可能性が

高い。 

このような状況において、削除を効率的に行う方法として以下を検討することをお勧めしたい。 

グローバルサイトのように登録型プラットフォーム申請方式を採用している EC サイトについては、

権利者が自身で削除申請を行い、直接 EC サイトと交渉するほうが削除完了までの流れがスムー

ズにいくと思われる。しかし、一度に数千件単位の削除申請を、異なるタイプの知的財産保護プロ

グラムを有する各 EC サイトに行う場合、また、現地語の必要情報・書類等が必要となる EC サイト
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に対しては、代行業者或いは弁理士に削除申請を委任したほうが良い場合がある。 

EC サイトの削除完了までの期間はまちまちで、セラーからのカウンタークレームへの対応、EC

サイト側からの追加情報の要求等に対し、権利者自ら対応することは負荷がかかり、対応もスムー

ズに行かない可能性が高い。 

更に、大半の EC サイトにおいて、再申請が必要となることが多い現状では、苦労して行った申

請作業を複数回繰り返さなければならない可能性があり、時間もかかるためである。 

また、自社の知的財産権ポートフォリオを確認することもお勧めする。EC サイトについては専門

の調査会社に調査を委任することが多いが、調査会社はほぼ全世界のECサイトについてスクリー

ニングを行う。その際、対応が必要となった国に商標権を所有していない企業も少なからずある。

例えば、EU 商標成立前に、EU 内の数か国に国内商標を登録した日本企業の中には、その後

EU 商標を登録しないまま事業を展開していることがある。このような場合、EU 内に商標を所有し

ていない国で不正リンクが見つかり、削除申請を断念する権利者も多い。 

 

このように、EC サイトにおける侵害品・模倣品対策は困難となっているが、一方で、侵害の態様

は多様化し、書類の使いまわしや期限切れの食品の販売等、知的財産法では対応できない不正

コンテンツも増え、権利者の新たな問題となるとともに、EC サイト側もこの問題を認識し、対応しよう

と心掛けていることもある。 

従って、従来の知的財産権侵害以外の問題についても対応できる可能性は広がっており、権利

者は各 ECサイトと交渉しながら期待する結果を引き出していく姿勢を保つことが重要だと考える。 

 

 

i tokopedia IP-Protection-Report-H1-2023.pdf 

Amazon が 2022 年のブランドプロテクションレポートを公開 - About Amazon | Japan 

MercadoLibre Inc. - AnnualReports.com 

fed94ac30b82847732aba11924a3c5c3.pdf (alicdn.com) 

Shopee doubles down on personal care brand protection efforts (cosmeticsdesign-

asia.com) 

 
ii Swindell & Pearson | Listing taken down by a registered design? (patents.co.uk) 

 

iii fed94ac30b82847732aba11924a3c5c3.pdf (alicdn.com) 
 
iv フランスの農業経済・インフラ 統計データ - GLOBAL NOTE 

v ルーマニアの農業経済・インフラ 統計データ - GLOBAL NOTE 

 
vi Digital Payment Market Size & Statistics - Worldwide | Global Forecast - 2032, 

Industry Updates (marketsandmarkets.com) 

Global Digital Payments Market Size, Top Trends to 2031 (straitsresearch.com) 

file:///C:/Users/yu_hino/Desktop/tokopedia%20IP-Protection-Report-H1-2023.pdf
https://www.aboutamazon.jp/news/innovation/amazon-releases-its-2022-brand-protection-report
https://www.annualreports.com/Company/mercadolibre-inc
https://files.alicdn.com/tpsservice/fed94ac30b82847732aba11924a3c5c3.pdf?spm=a1zmmc.index.0.0.517d719d5ZnBg6&file=fed94ac30b82847732aba11924a3c5c3.pdf
https://www.cosmeticsdesign-asia.com/Article/2023/07/31/shopee-doubles-down-on-personal-care-brand-protection-efforts
https://www.cosmeticsdesign-asia.com/Article/2023/07/31/shopee-doubles-down-on-personal-care-brand-protection-efforts
https://www.patents.co.uk/news/2023/listing-taken-down-by-a-registered-design
https://files.alicdn.com/tpsservice/fed94ac30b82847732aba11924a3c5c3.pdf?spm=a1zmmc.index.0.0.517d719d5ZnBg6&file=fed94ac30b82847732aba11924a3c5c3.pdf
https://www.globalnote.jp/post-2511.html?cat_no=206
https://www.globalnote.jp/post-2736.html?cat_no=206
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/digital-payment-market-209834053.html
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/digital-payment-market-209834053.html
https://straitsresearch.com/report/digital-payments-market
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IV. 添付資料 

添付 1.主要国の主要 EC サイト上位 5 位までの一覧表 
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p
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e
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5
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中
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カ

サ
ウ
ジ
ア
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h
a

ra
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m
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3
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M
n

o
o
n

.c
o
m

4
.6

M
p

a
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d
a

.c
o
m

.s
a

5
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.6
K

a
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a
n

e
a

.s
a

8
1

.3
K

ca
rr

e
fo

u
rk

s
a

.c
o
m

 
1

4
0

.5
K

5
8

中
東
ア
フ
リ
カ

セ
ネ
ガ
ル

ju
m

ia
.s

n
3

8
3

.8
4

K
p

ro
m

o
.s

n
2

4
5

.9
9

K
	

d
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co
u

n
t-

s
e
n

e
g
a

l.
co

m
1

6
8

.5
6

K
a

m
n

a
k

o
o
.c

o
m

5
0

.3
9

K
	

a
u

ch
a

n
.s

n
4

8
.1

3
K

5
9

中
東
ア
フ
リ
カ

チ
ュ
ニ
ジ
ア

m
y
te

k
.t

n
2

.0
6

M
tu
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n

e
t.
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.t
n
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2
M
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.t
n

1
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M
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p
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n
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t.
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a
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3
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1
K

	

6
0

中
東
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フ
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カ

ト
ル
コ

s
a

h
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d

e
n

.c
o
m

1
3

4
.2

M
tr

e
n

d
y
o
l.

co
m

1
0

0
.8

M
h

e
p

s
ib

u
ra

d
a

.c
o
m

9
1

M
a

m
a

z
o
n

.c
o
m

.t
r

3
8

M
a

k
a

k
ce

.c
o
m

3
8

.4
M

6
1

中
東
ア
フ
リ
カ

ナ
イ
ジ
ェ
リ
ア

ju
m

ia
.c

o
m

.n
g

6
.5

4
M

o
ra

im
o
.c

o
m

1
.1

5
M

k
o
n

g
a

.c
o
m

8
8

5
K

fl
u

tt
e
rw

a
v
e
.c

o
m

6
1

4
.7

1
K

	
-

-

6
2

中
東
ア
フ
リ
カ

モ
ロ
ッ
コ

a
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it

o
.m

a
2

.8
M

m
a

ro
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n

o
n
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s
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m
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ノ
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-
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/w
w

w
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a
rw

e
b

.c
o
m

/j
a

/)
上
に
お
け
る
、

2
0

2
3
年

8
月

1
日
～

3
1
日
の

1
か
月
分
の
デ
ー
タ
を
基
に
作
成
。

・
ラ
ン
キ
ン
グ
は

s
im

il
a

rw
e
b
上
の
国
内
ラ
ン
ク

(※
1

)上
位
５
つ
。

・
上
位

5
位
内
に
グ
ロ
ー
バ
ル
の

E
C
サ
イ
ト

(※
2

)が
入
っ
て
い
る
場
合
は
除
外
し
て

6
位
以
降
の

E
C
サ
イ
ト
を
繰
り
上
げ
て
表
示
。

　
※

1
：
国
ラ
ン
ク
と
は
、
月
間
ユ
ニ
ー
ク
ビ
ジ
タ
ー
数
と
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
数
の
合
計
の
順
位
で
定
義
さ
れ
る
。
こ
の
計
算
は
、
前
月
を
基
準
と
し
て
行
わ
れ
て
い
る
。

　
※

2
：
グ
ロ
ー
バ
ル
の

E
C
サ
イ
ト
に
つ
い
て
は
メ
イ
ン
と
な
る
国
（
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
シ
ェ
ア
率

(※
３

)1
位
の
国
）
の
ラ
ン
ク
に
含
め
る
。

　
　
　
　
例

:ア
ル
ゼ
ン
チ
ン
に
お
い
て
、
上
位

3
位
に

a
m

a
z
o
n

.c
o
m
が
入
っ
て
い
た
が
グ
ロ
ー
バ
ル
サ
イ
ト
の
た
め
、
ア
ル
ゼ
ン
チ
ン
の
ラ
ン
キ
ン
グ
か
ら
は
除
外
。

　
　
　

 　
　

a
m

a
z
o
n

.c
o
m
は
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
の
ラ
ン
キ
ン
グ
に
の
み
含
め
る
。

　
※

3
：
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
シ
ェ
ア
率
と
は
、
分
析
対
象
の

w
e
b
サ
イ
ト
に
対
し
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
を
送
信
す
る
国
の
う
ち
、
そ
の
国
か
ら
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
が
占
め
る
割
合
。

・
s
im

il
a

rw
e
b
上
に
掲
載
の
な
か
っ
た
サ
イ
ト
に
つ
い
て
は
、

w
w

w
.s

e
m

ru
s
h

.c
o
m
の

2
0

2
3
年

9
月
の
デ
ー
タ
よ
り
作
成
。

N
o
.

地
域

国
名

上
位

5
位
ま
で
の

E
C
サ
イ
ト

1
位

2
位

3
位

4
位

5
位
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添付 2.主要 EC サイトの基礎情報と知財保護プログラム一覧表 

 

Amazon.com_1

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓

✓

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

あり

なし

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

✓

✓

不正コンテンツのみ削除

・受理通知
・決定通知

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

ページは残るが販売が停止される

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

・受理通知
・決定通知

削除後のページの状況

知
財
保
護
体
制

セラー情報の開示 ・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

その他、削除を早めるために有益な方法

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

追加資料・情報不要

ページは残るが販売が停止される

担当部門

グループサイトとの関係

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

3-8日

✓

✓

各国独立で担当部門が審査

あり

なし

ありの場合、開示される情報

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

なし

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

なし

あり

要カラーコピー

書類の使いまわし

登記簿写し（カラー）

要カラーコピー

要社印（法人の場合）

書類の使いまわし

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

鑑定方法

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

その他必要書類（存在証明等）

委任状の必要情報

必要書類の翻訳

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

アクセス数（2023年11月時点）

業種

本社所在地

売上

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

会社名

設立

4

Amazon.ca（カナダ）

http://amazon.ca/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

知財保護プログラム
あり

なし

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

2億100万件

マーケットプレイス
117

あり

なし

4

Amazon.com

https://www.amazon.com/

追加資料・情報不要

Amazon.com, Inc.

1994

その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

登記番号

不要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

現地語・英語必要現地語・英語必要

登記番号

不要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

26億件

マーケットプレイス
7

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

消費者保護法違反

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売

代理店のなりすまし

なし

あり

あり

ありの場合、削除の要件

要英訳

要現地語訳

あり

ありの場合、停止の要件

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

 鑑定書が必要な場合

一定の場合、真贋鑑定書必要

　（　　　　　　　　　　　　　　　　） 　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

✓

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

削除申請は基本的に本社が審査

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

3-8日

消費者保護法違反

不正競争防止法違反

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

要領事認証 要領事認証

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（ その他　（

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり

あり
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Amazon.com_1

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

✓

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

あり

3-8日

89 458

8

Amazon.com.au（オーストラリア）

http://amazon.com.au/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

6,670万件

マーケットプレイス

あり

なし

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

あり

なし

登録型PF申請方式

10

Amazon.in（インド）

http://amazon.in/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

3億750万件

マーケットプレイス

期限切れの薬品、食品の販売

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

要カラーコピー

要現地語訳

要英訳

現地語・英語必要

要現地語訳

現地語・英語必要

要カラーコピー

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

処方箋が必要な医薬品の販売

権利証写し

ありの場合、開示される情報

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

各国独立で担当部門が審査

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

削除申請は基本的に本社が審査

セラー情報の開示

セラーの事前審査

身分証明書等の書類の提出は必要なし

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

✓
　（　知的財産権侵害の場合　　　）

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

　（　　　　　　　　　　　　　　　　） 　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

なし

あり

あり

ありの場合、停止の要件

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

ありの場合、削除の要件

その他　（

削除申請は基本的に本社が審査

各国独立で担当部門が審査

あり

なし

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

あり

追加資料・情報不要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

あり

・受理通知
・決定通知

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

なし

✓

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

3-8日

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

あり

なし

なし

ありの場合、削除の要件

その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

その他　　　　　　（　　　　　　　　）

消費者保護法違反

追加資料・情報不要

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

要英訳

登記番号

書類の使いまわし 書類の使いまわし

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

不要不要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

その他　　　　　　（　　　　　　　　）

登記番号

要社印（法人の場合）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

要カラーコピー

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

・受理通知
・決定通知

✓

✓

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

あり

なし

✓

✓

✓

なし

ありの場合、開示される情報

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

あり
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Amazon.com_1

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

✓

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

あり

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

その他　（

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

身分証明書等の書類の提出は必要なし

各国独立で担当部門が審査

11

Amazon.com.mx（メキシコ）

http://amazon.com.mx/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

1億840万件

マーケットプレイス
282

あり

なし

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

著作権

登記簿写し（カラー）

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

要英訳

要社印（法人の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

特許権

地理的表示

特許権

地理的表示

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

消費者保護法違反 消費者保護法違反

不正競争防止法違反

処方箋が必要な医薬品の販売

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

代理店のなりすまし

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

削除申請は基本的に本社が審査

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

あり

なし

各国独立で担当部門が審査

あり

なし

ありの場合、開示される情報

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

3-8日

✓

✓

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

なし

あり

その他　（

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

ありの場合、停止の要件

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

一定の場合、真贋鑑定書必要

なし

要社印（法人の場合）

あり

なし

ありの場合、開示される情報

・受理通知
・決定通知

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

権利者のメールアドレス、電話番号必要

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

登記番号

登記簿写し（白黒）

要現地語訳

現地語・英語必要

あり

なし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

137

代理店のなりすまし

不正競争防止法違反

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

あり

なし

11

Amazon.com.br（ブラジル）

http://amazon.com.br/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

マーケットプレイス

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

2億1,390万

要現地語訳

現地語・英語必要

権利者のメールアドレス、電話番号必要

期限切れの薬品、食品の販売

あり

なし

登記簿写し（白黒）

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

追加資料・情報不要

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　知的財産権侵害の場合　　　）
✓

3-8日

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

登記簿写し（カラー）

書類の使いまわし 書類の使いまわし

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

登記番号

不要 不要

要英訳

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

削除申請は基本的に本社が審査

ありの場合、削除の要件

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

 鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要

あり

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

・受理通知
・決定通知

✓

✓

✓

✓

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細
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Amazon.com_1

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

✓

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

✓ ✓

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

ありの場合、削除の要件

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり

✓ ✓

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

その他　（ その他　（

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

要英訳 要英訳

必要書類の翻訳

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

担当部門

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要カラーコピー 要カラーコピー

その他　　　　　　（　　　　　　　　）

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

特許権

地理的表示

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

消費者保護法違反

書類の使いまわし

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

書類の使いまわし

商標権

意匠権

著作権

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール又はレター送付

消費者保護法違反

必要（著作権含）

必要（著作権を除く）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

3-8日

その他　　　　　　（　　　　　　　　）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

ありの場合、停止の要件

不要

署名のみ必要

なし

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

✓

一定の場合、真贋鑑定書必要

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

あり

なし

各国独立で担当部門が審査

登記簿写し（カラー）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

ページは残るが販売が停止される

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

ありの場合、開示される情報

・受理通知
・決定通知

・受理通知
・決定通知

3-8日

あり

あり

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

　（　知的財産権侵害の場合　　　） 　（　知的財産権侵害の場合　　　）
✓

登記簿写し（カラー）

登記番号 登記番号

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

要現地語訳 要現地語訳

現地語・英語必要 現地語・英語必要

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

不要

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

不要

一定の場合、真贋鑑定書必要

あり

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

必要

不要

なし

あり

マーケットプレイス

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

1億9,390万件

マーケットプレイス
174 122

代理店のなりすまし

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

不正競争防止法違反

あり

なし

あり

なし

特許権

地理的表示

登録型PF申請方式

7

Amazon.es（スペイン）

https://www.amazon.es/

5

Amazon.it（イタリア）

https://www.amazon.it/

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

1億4,940万

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

ありの場合、削除の要件

サイトの担当部門へ電話

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

なし

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合
鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

あり

なし

✓

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う
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Amazon.com_2

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

その他　（

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

現地語・英語必要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

要領事認証 要領事認証

要カラーコピー

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

書類の使いまわし

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

3

Amazon.de（ドイツ）

http://amazon.de/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

メール又はレター送付

商標権

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

Amazon.fr（フランス）

http://amazon.fr/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

1億9,340万件

マーケットプレイス

128

3-8日

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

削除申請は基本的に本社が審査

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

一定の場合、真贋鑑定書必要

3-8日

なし

あり

あり

なし

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

削除申請は基本的に本社が審査

その他　（

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

ありの場合、削除の要件

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

 鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

追加資料・情報不要

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

あり

なし

一定の場合、真贋鑑定書必要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

削除後のページの状況

✓ ✓

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

セラーの事前審査

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

なし

ありの場合、開示される情報

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

・受理通知
・決定通知

・受理通知
・決定通知

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

その他、削除を早めるために有益な方法

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

 鑑定書が必要な場合

罰則

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

セラー情報の開示 ・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

あり

なし

ありの場合、開示される情報

✓ ✓

あり

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

✓

✓

✓

✓

アカウント削除
ありの場合、削除の要件

あり

なし

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

登記簿写し（白黒）

要英訳 要英訳

要現地語訳

登記番号

不要

要カラーコピー

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

その他必要書類（存在証明等）

要現地語訳
必要書類の翻訳

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

鑑定方法

登記簿写し（白黒）

委任状

必要

不要

必要（著作権を除く）

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

書類の使いまわし

担当部門

グループサイトとの関係

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

業種

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

消費者保護法違反

根拠となる知的財産権

売上

設立

申請方法

委任状の必要情報

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

その他の削除申請根拠

4億9,830万件

マーケットプレイス

47

アクセス数（2023年11月時点）

基
本
項
目

国内ランキング

会社名

URL

本社所在地

サイト名

5
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Amazon.com_2

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

その他　（ その他　（

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

要社印（法人の場合）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

現地語・英語必要 現地語・英語必要

要現地語訳

要領事認証

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　　　　　　（　　　　　　　　）

要カラーコピー

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

要領事認証

期限切れの薬品、食品の販売

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

意匠権

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

削除申請は基本的に本社が審査

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

一定の場合、真贋鑑定書必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

なし

あり

あり

なし

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

削除申請は基本的に本社が審査

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

 鑑定書が必要な場合

あり

なし

ありの場合、開示される情報

3-8日

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

一定の場合、真贋鑑定書必要

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

✓

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラー情報の開示

セラーの事前審査

・受理通知
・決定通知

・受理通知
・決定通知

✓

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

✓

ありの場合、停止の要件
✓

✓

ありの場合、削除の要件

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要

 鑑定書が必要な場合

要英訳 要英訳

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

その他　　　　　　（　　　　　　　　）

登記簿写し（白黒）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要カラーコピー

要社印（法人の場合）

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要現地語訳

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

登記簿写し（白黒）

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

書類の使いまわし 書類の使いまわし

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

消費者保護法違反 消費者保護法違反

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

3億9,730万件

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

3,090万件

マーケットプレイス

1,187

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

19

Amazon.nl（オランダ）

マーケットプレイス

70

Amazon.com, Inc.

1994

https://www.amazon.nl/

Amazon.com, Inc.

1994

4

Amazon.co.uk（イギリス）

http://amazon.co.uk/

✓

✓

✓

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

ありの場合、どのような場合に来るか?

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

あり

なし

ありの場合、開示される情報

3-8日

なし

あり

あり

なし

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係
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Amazon.com_2

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

その他　（ その他　（

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

要社印（法人の場合）

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

現地語・英語必要

要現地語訳

不要

登記番号

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）
権利証写し

委任状

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

要領事認証 要領事認証

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

要カラーコピー要カラーコピー

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

書類の使いまわし 書類の使いまわし

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

6

Amazon.ae（アラブ首長国連邦）

https://www.amazon.ae/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

2,630万件

マーケットプレイス

1,318

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

5,990万件

マーケットプレイス

568

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

ありの場合、どのような場合に来るか?

あり

なし

ありの場合、開示される情報

3-8日

なし

あり

あり

なし

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

要現地語訳

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

現地語・英語必要

ありの場合、削除の要件

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

ありの場合、停止の要件

一定の場合、真贋鑑定書必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

削除申請は基本的に本社が審査

ありの場合、削除の要件

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

ありの場合、停止の要件

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

セラー情報の開示

セラーの事前審査

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

一定の場合、真贋鑑定書必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

削
除
申
請
後
の
手
続

あり

なし

ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

・受理通知
・決定通知

・受理通知
・決定通知

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

登記簿写し（カラー）

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

要英訳 要英訳

登記番号

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

登記簿写し（カラー）

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

消費者保護法違反 消費者保護法違反

17

Amazon.com.tr（トルコ）

http://amazon.com.tr/

Amazon.com, Inc.

1994

✓

✓

✓

✓

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

✓

✓

✓

✓

3-8日

なし

あり

あり

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

削除申請は基本的に本社が審査

その他　（　　　　　　　　　　　　　）
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Amazon.com_2

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

( )

担当部門
URL／email

✓

✓

( )

✓

✓ )

✓

✓

( )

✓

✓

委任状

委任状の必要情報

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

登記番号

不要

要アポスティーユ

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

書類の使いまわし

期限切れの薬品、食品の販売

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

消費者保護法違反

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

26

Amazon.sg（シンガポール）

https://www.amazon.sg/

Amazon.com, Inc.

1994

シアトル、アメリカ合衆国（アマゾングループ本社）

5,139億8,000万ドル (2022年アマゾングループ収益)

https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company)

750万件

マーケットプレイス

あり

なし

3-8日

なし

　（　知的財産権侵害の場合　　　）

6,228

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

一定の場合、真贋鑑定書必要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

ありの場合、停止の要件

・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、削除の要件

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

あり

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・受理通知
・決定通知

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

削除申請は基本的に本社が審査

各国独立で担当部門が審査

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

ありの場合、開示される情報

登記簿写し（カラー）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要カラーコピー

要現地語訳

要英訳

現地語・英語必要

要社印（法人の場合）

要領事認証

登記簿写し（白黒）

その他　　　　　　（　　　　　　　　）

処方箋が必要な医薬品の販売

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

✓

✓

✓

✓

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

必要情報

該当URL

権利証写し
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Ebay.com

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

ありの場合、開示される情報

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

登記番号

不要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

要現地語訳

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

署名のみ必要

要公証

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

5-12日

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

あり

なし

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

16

16

Ebay.com.au（オーストラリア）

https://www.ebay.com.au/

EBay Inc.

1995

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

セラー情報の開示 ・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要

罰則

アカウント一時停止

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（

追加資料・情報不要

あり

 鑑定書が必要な場合

身分証明書等の書類の提出は必要なし

なし

あり

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売

削除申請は基本的に本社が審査

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

必要書類の翻訳

要英訳

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

なし

あり

現地語・英語必要

要アポスティーユ

要領事認証

地理的表示

登記番号

不要

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

要カラーコピー

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法

削除後のページの状況

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

5-12日

✓

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

本社所在地

知
財
保
護
体
制

なし

登録型PF申請方式

なし

アカウント削除
ありの場合、削除の要件

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

委任状

必要情報

該当URL

✓

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）
その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

消費者保護法違反

書類の使いまわし

15

Ebay.com

https://ebay.com/

EBay Inc.

1995

5,240万件

マーケットプレイス

682

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

6億8,900万件

マーケットプレイス

39

あり

期限切れの薬品、食品の販売

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

消費者保護法違反

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

決定通知

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

要英訳

要現地語訳

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

現地語・英語必要

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

✓

✓

ありの場合、停止の要件

ありの場合、開示される情報
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Ebay.com

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

8

Ebay.de（ドイツ）

http://ebay.de/

182

EBay Inc.

1995											

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

1億5,880万件

マーケットプレイス

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

決定通知

ありの場合、開示される情報

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

その他　（

5-12日

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う再申請を行う

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

あり

なし

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

あり

要社印（法人の場合）

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

消費者保護法違反

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他　（

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

ありの場合、削除の要件

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

現地語・英語必要

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

決定通知

ありの場合、削除の要件

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

なし

ありの場合、開示される情報

なし

あり

あり

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

消費者保護法違反

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

22

Ebay.it（イタリア）

http://ebay.it/

EBay Inc.

1995

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

5,070万件

マーケットプレイス

737

✓

✓

✓

✓

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

5-12日



30 

 

 

 

Ebay.com

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

サイトの担当部門へ電話

決定通知

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報
その他　（

あり

なし

ありの場合、開示される情報

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　） その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

該当URL

権利証写し

委任状

意匠権

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

7

Ebay.co.uk（イギリス）

http://ebay.co.uk/

EBay Inc.

1995											

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

2億3,510万件

マーケットプレイス

61

Ebay.fr（フランス）

http://ebay.fr/

EBay Inc.

1995

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

2,790万件

マーケットプレイス

112 1,516

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

著作権

特許権

地理的表示

著作権

特許権

地理的表示

全リンクの削除

あり

なし

その他　（

決定通知

なし

あり

あり

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

再申請を行う

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

5-12日5-12日

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

なし

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

ありの場合、停止の要件

ありの場合、開示される情報

ありの場合、削除の要件

なし

あり

なし

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

消費者保護法違反 消費者保護法違反

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

✓

✓

✓

✓

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査
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Ebay.com

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

5-12日

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（

その他　（　　　　　　　　　　　　　） その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

不要

現地語・英語必要

要英訳

要現地語訳

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　　　　　　（　　　　　　　　） その他　　　　　　（　　　　　　　　）

要アポスティーユ

要領事認証

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

メール又はレター送付

商標権

1,399

118

Ebay.es（スペイン）

http://ebay.es/

EBay Inc.

1995											

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

1,310万件

マーケットプレイス

3,890

48

Ebay.ca（カナダ）

http://ebay.ca/

EBay Inc.

1995

サンホセ、カリフォルニア州（Ebayグループ本社）

100億6,000万ドル (Ebayグループ2022年収益)

https://companiesmarketcap.com/ebay/revenue/#:~:text=According%20

to%20eBay's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20or%20servi

ces.

2,770万件

マーケットプレイス

要社印（法人の場合）

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

要カラーコピー

登記番号

不要

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

追加資料・情報不要

あり

なし

あり

なし

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

その他（　現地語訳又は英訳が必要　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

　（　　　　　　　　　　　　　　　　）

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

決定通知

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし

ありの場合、開示される情報

なし

あり

あり

なし

その他　（

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

ありの場合、停止の要件

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

各国独立で担当部門が審査

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

一定の場合、真贋鑑定書必要

削除申請は基本的に本社が審査

・セラーの身元
・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

決定通知

あり

なし

ありの場合、開示される情報

なし

あり

あり

消費者保護法違反

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

各国独立で担当部門が審査

ありの場合、削除の要件

あり

削除申請は基本的に本社が審査

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

期限切れの薬品、食品の販売

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

不正競争防止法違反

消費者保護法違反

要カラーコピー

登記番号

登記簿写し（白黒）

登記簿写し（カラー）

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

その他　（　　　　　　　　　　　　　）

✓

✓

✓

✓

5-12日
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1.バングラデシュ トップECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓ )

✓

)

✓ )

( )

✓

)

( )

( )

担当部門
URL／email

✓

)

✓

( )

✓

✓ )

✓

✓

( )

✓

)

✓
)

3,781

その他　（

要カラーコピー

その他　（

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

8

Daraz.com.bd

https://www.daraz.com.bd/

Daraz Bangladesh Limited

2014

ダッカ、バングラデシュ

12.2億ドル

(https://rocketreach.co/darazcombd-

profile_b596ae76f74f4acc#:~:text=What%20is%20the%20annual%20r

evenue,was%20%241.22%20billion%20in%202023.)

1,145万件

マーケットプレイス

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

その他　（

削除申請は基本的に本社が審査

✓

ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

代理店のなりすまし

消費者保護法違反

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

書類の使いまわし

その他　（

追加資料・情報不要

本社所在地
基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件

アカウント削除

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

委任状

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状の必要情報

鑑定方法

期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売

不正競争防止法違反

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）

社印又は署名

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合）

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

要現地語訳必要書類の翻訳

要英訳

登記番号

その他　（

不要

その他　（

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査

legal@daraz.com.bd

その他　（

身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

セラー情報の開示

・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

・商号
・事業登録番号
・住所
・個人及び法人の身分証明書とそれらの写し

あり

なし

ありの場合、開示される情報

その他　（

✓

担当部門

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法

削除後のページの状況

5-12日

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

その他　（

その他　（

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う
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2.中国 トップ7ECサイト

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

その他　（

あり

✓

その他　（

その他　（

✓

なし

あり

その他　（

✓

✓

✓

✓

✓

その他　　　　　　(

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

セラーが特に重大な事情のある侵害品・模倣品や海賊版を
販売していること

セラーが特に重大な事情のある侵害品・模倣品や海賊版を
販売していること

その他　（

✓

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

5億1,970万件

マーケットプレイス
62

33(BR)

Aliexpress.com

https://www.aliexpress.com

Alibaba Group Holding Limited

2010

杭州、中国

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

6

Taobao.com

https://world.taobao.com/

Alibaba Group Holding Limited

2003

杭州、中国

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

4億4,580万件

マーケットプレイス

あり

なし

86

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

その他　（

その他　（

その他　　　　　　(

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

要カラーコピー

要社印（法人の場合）

✓

要カラーコピー

必要

不要

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要領事認証

必要（著作権含）

要カラーコピー

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

委任状

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

必要情報

登記簿写し（白黒）

消費者保護法違反

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

司法判断

本社所在地
基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

消費者保護法違反

書類の使いまわし 書類の使いまわし

現地語・英語必要 現地語・英語必要

登記番号

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

社印又は署名 社印又は署名

要社印（法人の場合）

必要（著作権を除く）

現地語訳又は英訳が必要 現地語訳又は英訳が必要

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

必要書類の翻訳

その他　（

不要

署名のみ必要

社印又は署名

登記番号

不要 不要

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

証拠として比較文書が要求される場合がある。 証拠として比較文書が要求される場合がある。

削除申請の際、
最新の知的財産権報告システム内でタオバオマー
ケットプレイスの製品に対して報告する場合、申立
人または報告者は製品リストに含まれる写真をクリッ
クして、製品リストのどの部分または要素が侵害され
ているかを示すよう自動的に要求される。
ただし、このクリックメカニズムはオプションであり、削
除申請では必須ではない。

罰則

アカウント一時停止

ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除

ありの場合、削除の要件 ありの場合、停止の要件

あり

なし

あり

なし

あり

セラー情報の開示
・ストア名
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス

・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

なし

ありの場合、開示される情報

削除後のページの状況

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通/物流文書

・ブランド認定書類等

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通・物流文書
・ブランド認定書類等

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

その他　（

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知

その他、削除を早めるために有益な方法

メールにて警告状を送付 メールにて警告状を送付

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり

Alibaba's Intellectual Property Team

要現地語訳 要現地語訳

要英訳 要英訳

不正コンテンツのみ削除

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

受理通知

✓

その他　（

3回の違反、又は累積減点48ポイント

3回の違反、又は累積減点48ポイント

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

司法判断

処方箋が必要な医薬品の販売処方箋が必要な医薬品の販売

その他　（

ありの場合、開示される情報

5-12日 5-12日

全リンクの削除

なし

ipr@alibaba-inc.com

あり

Alibaba's Intellectual Property Team

ipr@alibaba-inc.com

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

なし

必要

不要

必要（著作権を除く）

要公証

要アポスティーユ
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2.中国 トップ7ECサイト

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

) )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

10-21日

その他　（ その他　（

受理通知

あり

ありの場合、開示される情報

✓

その他　（

✓

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（ メールにて警告状を送付

✓ ✓

その他　（

あり

なしなし

✓✓

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

メール又はレター送付

地理的表示

意匠権

著作権

特許権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

メール又はレター送付

商標権

登録型PF申請方式

商標権

オンラインフォーマットへの入力

166

13

Jd.com

https://global.jd.com/

JD.com, Inc.

1998

北京、中国

1,517億ドル (2022年)

1億6,600万件

マーケットプレイス

75 (US)

Temu.com

https://www.temu.com/

WhaleCo Inc.

2022

ボストン、マサチューセッツ州、米国

60億ドル (2023年推定：https://www.mobiloud.com/blog/temu-

statistics#:~:text=Temu's%20monthly%20GMV%20in%20September,

is%20at%20least%20%246%20billion.)

3億7,840万件

マーケットプレイス
72

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

登記簿写し（白黒）

要カラーコピー

必要

不要

追加資料・情報不要

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

登記簿写し（白黒）

その他　（

消費者保護法違反

書類の使いまわし 書類の使いまわし

消費者保護法違反

現地語・英語必要

社印又は署名

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

社印又は署名

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要社印（法人の場合）

現地語訳又は英訳が必要

不要

要英訳

登記簿写し（カラー）

要英訳

要現地語訳 要現地語訳

現地語・英語必要

要公証

要アポスティーユ

要カラーコピー

要領事認証

要社印（法人の場合）

3年以内の委任状のみ有効である。

不要

登記簿写し（カラー）

登記番号 登記番号

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

証拠として比較文書が要求される場合がある。
証拠としてスクリーンショット、又は比較文書が要求される場
合がある。

ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

重大な侵害に該当すると判断された場合

・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

ありの場合、開示される情報

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通/物流文書

・ブランド認定書類等

・事業許可証
・ブランドの歴史
・製品カテゴリ
・店舗名等
・JDウォレットのデジタルウォレットの有効化

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

メールにて警告状を送付

要カラーコピー

不要

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

署名のみ必要

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

司法判断

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

代理店のなりすまし

その他　（

JDIPR

jdipr@jd.com

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

受理通知

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

あり

なし

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

必要

司法判断

あり

なし

あり

なし

不要

必要（著作権を除く）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

必要（著作権含）

現地語訳又は英訳が必要

追加資料・情報不要

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法
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✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓✓

その他　（ その他　（

受理通知

5-12日 5-12日

✓✓

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（メールにて警告状を送付

その他　（ その他　（

あり

なし

ありの場合、開示される情報

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

あり

なし

侵害品・模倣品の販売

 鑑定書が必要な場合

証拠として比較文書が要求される場合がある。
✓✓

あり

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

削除申請の際、
製品リストの写真をクリックすることによる侵害の兆候
について要求される可能性がある。

その他　　　　　　(

その他　（

その他　（

その他　（

その他　　　　　　(

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

✓

✓

✓

✓

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

170

12

Pinduoduo.com

https://www.pinduoduo.com/

Pinduoduo Inc.

2015

上海、中国

192億ドル (https://companiesmarketcap.com/pinduoduo/revenue/)

3億2,400万件

マーケットプレイス

8

Tmall.com

https://www.tmall.com/

Alibaba Group Holding Limited

2008

杭州、中国

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

1億6,730万件

マーケットプレイス
132

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

登記簿写し（白黒）

要英訳

不正競争防止法違反

司法判断その他　（

消費者保護法違反

書類の使いまわし

現地語・英語必要

登記簿写し（カラー）

不要

要現地語訳

追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要

現地語訳又は英訳が必要

登記番号

要カラーコピー

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

社印又は署名

・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

・個人身分証明書番号
・身分証明書写真
・2段階認証を含む身分証明書

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

要カラーコピー

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

必要（著作権を除く）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

必要（著作権含）

必要

不要

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

消費者保護法違反

書類の使いまわし

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

地理的表示

要領事認証

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

ありの場合、停止の要件

重大な侵害に該当すると判断された場合

ありの場合、削除の要件

重大な侵害に該当すると判断された場合

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

現地語訳又は英訳が必要

登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

登記番号

不要

追加資料・情報不要

なし

ありの場合、開示される情報

処方箋が必要な医薬品の販売

ありの場合、停止の要件

侵害品・模倣品の販売

ありの場合、停止の要件

あり

なし

Alibaba's Intellectual Property Team

ipr@alibaba-inc.com

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

社印又は署名

要公証

要アポスティーユ

なし

司法判断

期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売

その他　（

期限切れの薬品、食品の販売

代理店のなりすまし

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

全リンクの削除

身分証明書等の書類の提出は必要なし

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

なしなし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

メールにて警告状を送付

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通/物流文書

・ブランド認定書類等

受理通知

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

登記簿写し（カラー）

copyright@pinduoduo.com

あり

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

証拠として比較文書が要求される場合がある。

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

削除申請の際、
製品リストの写真をクリックすることによる侵害の兆候
について要求される可能性がある。

その他　（

なし

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法
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✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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✓

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓ )

✓

✓

)

✓ )

✓

( )

✓

)

✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓
)

✓

( )

✓

✓ )

✓

✓

( )

✓

)

✓

✓ )

その他　（

その他　（

受理通知

✓

その他　（

✓

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

その他　　　　　　(

その他　（

その他　（

その他　（

✓

✓

その他　（

その他　（

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

Dhgate.com

https://www.dhgate.com/

Dunhuang Group

2004

北京、中国

1,650万件

B2B向けマーケットプレイス
2,693

書類の使いまわし

消費者保護法違反

不正競争防止法違反

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

社印又は署名

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要

登記簿写し（カラー）

その他　（

あり

なし

ありの場合、削除の要件

同一の知的財産権に対する侵害申立の累積数が規定数に
達した場合

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

あり

なし

ありの場合、停止の要件

同一の知的財産権に対する侵害申立の累積数が規定数に
達した場合

メールにて警告状を送付

・ストア名
・住所
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・商業・法人登記証明書
・連絡先の詳細
・Dhgateによるビジネス信頼性の検証プロセス

あり

なし

ありの場合、開示される情報

ページは残るが販売が停止される

不正コンテンツのみ削除

なし

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

追加資料・情報不要

Intellectual Property Protection System

https://brand.dhgate.com/usr/signout.do

現地語訳又は英訳が必要

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要

不要

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

全リンクの削除

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査
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3.香港 トップ3ECサイト

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓

✓

✓

) ✓ )

✓

✓

✓

✓

✓

) ✓ )

✓

✓

✓ ) ✓ )

✓

✓

) ✓ )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

) )

✓

( ) ( )

✓

( ) ( )

担当部門

URL／email

✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓

✓

) ✓ )

✓

✓

( ) ( )

✓

) )

✓

✓ ) )

その他　（ その他　（

現地語訳又は英訳が必要 非公開のため不明

✓ ✓

その他　（

・商品名
・商品検索コード
・URL

その他　（ その他　（

✓ ✓

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（ その他　（

ありの場合、どのような場合に来るか?

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される ページは残るが販売が停止される

ありの場合、どのような場合に来るか?

受理通知					

その他　（ その他　（

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

要カラーコピー 要カラーコピー

社印又は署名 非公開のため不明

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

24

Carousell.com.hk

https://www.carousell.com.hk/

Carousell Limited

2016

香港（グループ本社：シンガポール）

8,250万ドル（Carousellグループ収益）

https://www.businesstimes.com.sg/startups-

tech/startups/carousell-well-capitalised-healthy-narrowing-losses-

ceo											

790万件

マーケットプレイス
5,986

48

Hktvmall.com

https://www.hktvmall.com/

Hong Kong Technology Venture Company Limited

2015

香港

4億9,100万ドル (https://www.hktv.com.hk/uploads/1682502923242-

EW01137-AR22.pdf)

436万件

マーケットプレイス
10,911

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

設立

本社所在地

会社名

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

売上

アクセス数（2023年11月時点）

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

消費者保護法違反 消費者保護法違反

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

罰則

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

書類の使いまわし 書類の使いまわし

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

HKTVMallの出品要件を満たしていない場合

必要情報

該当URL
必要 必要

不要 不要

権利証写し

必要（著作権を除く） 必要（著作権を除く）

必要（著作権含） 必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状

不要 不要

署名のみ必要 署名のみ必要

要領事認証 要領事認証

非公開のため不明

要公証 要公証

要アポスティーユ 要アポスティーユ

要社印（法人の場合）

登記番号 登記番号

・商品名
・商品検索コード
・URL

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

その他　（その他　（

要現地語訳 要現地語訳

現地語・英語必要 現地語・英語必要

不要 不要

要英訳 要英訳

鑑定方法

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

対象の知的財産とそれに対する侵害の申立説明を特定す
るのに、十分な詳細が必要。

・商品名
・商品検索コード
・URL

その他　（

アカウント削除

あり あり

なし なし

アカウント一時停止

あり あり

なし なし

ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

担当部門

https://hktv.my.salesforce-

sites.com/form/Form_Product_Enquiry?from=IVR_purchase_pr

oductenquiry?origin_platform=web&cust_pk=0&language=en_

US

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

セラー情報の開示

あり あり

なし なし

ありの場合、開示される情報 ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

・商業登録証（BR）

・身分証明書
・セラーになる電子契約を確立するために、代理
店による確認とフォローアップが行われる

・ストア名
・住所
・販売履歴
・顧客評価
・フォロワー数

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間 5-10日

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし なし

あり

削除後のページの状況

全リンクの削除 全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

あり

ECサイトからの通知の有無

あり あり

なし なし

その他、削除を早めるために有益な情報

サイトの担当部門へ電話 サイトの担当部門へ電話

再申請を行う 再申請を行う

メールにて警告状を送付

✓
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3.香港 トップ3ECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ )

✓ )

✓ )

✓

)

✓ )

( )

✓ )

( )

( )

担当部門

URL／email

)

( )

✓

✓ )

( )

)

✓
)

セラー情報の開示

セラーの事前審査

非公開のため不明その他　（

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

ありの場合、どのような場合に来るか?

その他　（

その他　　　　　　(

その他　（

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

要カラーコピー

非公開のため不明

権利者のメールアドレス、電話番号必要

58

Price.com.hk

https://www.price.com.hk/

Price.com.hk Limited

2012

香港

500万ドル (https://www.zoominfo.com/c/pricecomhk-ltd/453540719)

388万件

マーケットプレイス

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

13,153

不正競争防止法違反

消費者保護法違反

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

書類の使いまわし

代理店のなりすまし

ウェブサイトの内容やセラーの販売方法に対する
苦情

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

不要

要領事認証

非公開のため不明

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要社印（法人の場合）

登記番号

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

その他　（

要現地語訳

現地語・英語必要

不要

要英訳

追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

非公開のため不明

 鑑定書が必要な場合

その他　（

あり

なし

あり

なし

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

cs@price.com.hk

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

あり

なし

ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・商業登録証（BR）

・企業のウェブサイトのURL又は

Facebook/Instagramのページ（オンラインのセ

ラー）
・オフィス又は店舗の写真（実店舗のセラー）

なし

全リンクの削除

あり

あり

なし

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な情報

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）
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4.インド トップ2 ECサイト

✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓

) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓

) )

( ) ( )

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

) )

✓ ✓
) )

その他　（

その他　（

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

要現地語訳

✓ ✓

その他　（ その他　（

7-15日 8-12日

・ストア名
・住所
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

身分証明書等の書類の提出は必要なし

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

167

94

Indiamart.com

https://www.indiamart.com/

IndiaMART InterMESH Limited

1996

ノイダ、インド

1億2,000万ドル (https://en.wikipedia.org/wiki/IndiaMART)

4,611万件

マーケットプレイス
1,131

16

Flipkart.com

https://www.flipkart.com/

Flipkart Internet Pvt. Ltd.

2007

バンガロール、インド

70億ドル (https://en.wikipedia.org/wiki/Flipkart)

1億8,130万件

マーケットプレイス

処方箋が必要な医薬品の販売

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

委任状

必要情報

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）

その他　（

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（ その他　（

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

登記番号 登記番号

登記簿写し（白黒）

社印又は署名 社印又は署名

必要書類の翻訳

要英訳 要英訳

不要 不要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

現地語・英語必要 現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要 現地語訳又は英訳が必要

要現地語訳

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除
ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

あり

なし

あり

なし

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

ありの場合、開示される情報

infringement@flipkart.com

その他　（ その他　（

✓ ✓

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

その他、削除を早めるために有益な方法

決定通知

削除後のページの状況

法人セラーの場合：
・商業・法人登記情報
・身分証明書
・税務登録証明書
・銀行口座情報
・事業体の書類
・住所証明（電気代や電話代等）

個人のセラーの場合：
・個人が企業名で保有する銀行口座を所有及び管
理していることを記載した、社用レターヘッドに署名
された宣言書
・Flipkart決済ゲートウェイに登録された銀行口座

明細書
・パスポート
・PANカード

・有権者ID

・運転免許証
・その他の写真付き身分証明書、認知された公的
機関又は公務員からの身元を確認する手紙

・インドの物品サービス税 (GST) 管理局への会社

登録
・請求書、公共料金請求書、CIN等の関連書類

（IndiaMart による検証が必要）

・現金化されていない小切手やIndiaMart GST証

明書等その他の登録証明書

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり

あり

なし

その他　（

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

決定通知

身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラー情報の開示 ・ストア名
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売履歴

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

その他　（

消費者保護法違反

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

書類の使いまわし

要アポスティーユ

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

その他　（ その他　（

要領事認証

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）
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5.インドネシア トップ5ECサイト

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓ ✓

✓

) ✓ )

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

✓ ) )

✓ ) ✓ )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓ ) )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓

✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓

) )

✓ ✓
) )

✓ ✓

✓✓

✓

✓

✓

ありの場合、どのような場合に来るか?

あり

なし

ありの場合、開示される情報

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（ その他　（

5-12日 7-20日

その他　（

あり

あり

なし

その他　（ その他　（

あり

なし

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

重大な又は反復的な違反の場合

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

あり

なし

その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

現地語訳又は英訳が必要

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

登記番号 登記番号

要カラーコピー

145

17

Tokopedia.com

https://www.tokopedia.com/

Tokopedia Pte. Ltd. (GoTo Group)

2009

ジャカルタ、インドネシア

5億5,400万ドル（8.6兆インドネシア・ルピア）

https://assets.tokopedia.net/asts/FINAL_2023.03.20_4Q22%20Earnin

gs%20Presentation%20vSentB.pdf

9,420万件

マーケットプレイス
373

2億3,900万件

マーケットプレイス

5

Shopee.co.id

https://shopee.co.id/

PT. Shopee Interkoneksi Indonesia

2015

ジャカルタ、インドネシア（グループ本社：シンガポール）

74億6,000万ドル（Shopeeグループ 2022年収益）

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

あり

なし

ありの場合、停止の要件

不要 不要

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証 要領事認証

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

書類の使いまわし 書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

その他　（ その他　（

必要

不要

必要（著作権を除く）

消費者保護法違反 消費者保護法違反

現地語・英語必要

社印又は署名

法人セラーの場合：
・事業許可書
・銀行口座情報と認証
・KTP（住民票）の写しと認証

受理通知

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

・ストア名
・販売履歴
・セラーの評価
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・注文処理時間

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

なし

要英訳

要現地語訳

追加資料・情報不要

その他　（

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

社印又は署名

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

侵害品・模倣品

要カラーコピー

その他　　　　　　(

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

必要（著作権含）

要カラーコピー

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

受理通知

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

・ストア名
・住所
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

あり

なし

ありの場合、開示される情報

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

アカウント削除
ありの場合、削除の要件

要現地語訳

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

一定の場合、真贋鑑定書必要

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出する
ことが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像

 鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要

あり

なし

その他　（

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

鑑定方法

削除後のページの状況

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

要英訳

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

アカウント一時停止

重大な又は反復的な違反の場合

その他、削除を早めるために有益な方法

グループサイトとの関係

担当部門

ECサイトからの通知の有無

セラーの事前審査

出品者からのカウンタークレームの発生有無

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

削除申請から削除完了までの平均期間

知財保護プログラム

セラー情報の開示

必要情報

罰則

削
除
申
請
後
の
手
続

知
財
保
護
体
制
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5.インドネシア トップ5ECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

) )

✓

✓

✓

✓

) )

✓

✓

✓ ) )

✓

✓

) )

✓ ) その他　　　　　　(( )

✓

( ) ( )

✓
) )

✓

( ) ( )

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓

) )

✓

( ) ( )

✓

✓ ) )

✓

✓

( ) ( )

✓ 全リンクの削除

✓ 不正コンテンツのみ削除

✓ ページは残るが販売が停止される

) )

✓
) )

※インドネシア政府は電子商取引に関する規則を改定し、SNS上での商品

購入の決済手続きを禁止したことを受け、「TikTok」は10月4日にインドネシ

アでの通販機能を停止した。

✓

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

その他　（

その他　（

✓

✓

その他　（

10-21日

その他　（

なし

あり

なし

ありの場合、停止の要件

要カラーコピー

その他（

登記番号

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

要カラーコピー

登記番号

PT. Lazada Advertising Indonesia

2012

ジャカルタ、インドネシア（アリババ本社：杭州市、中国）

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

4,320万件

マーケットプレイス
1,289

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

49

Lazada.co.id

https://www.lazada.co.id/

基
本
項
目

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

あり

不要

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

その他　（

消費者保護法違反 消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

不要

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

要英訳

要現地語訳

社印又は署名

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、削除の要件

一定の場合、真贋鑑定書必要

追加資料・情報不要

ありの場合、削除の要件

不正競争防止法違反

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

 鑑定書が必要な場合

スクリーンショット、又は鮮明な図の対照と、注釈を含む比較
文書が証拠として要求される場合がある。

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

法人セラーの場合：
・ 地域の事業許可証

・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・ 政府発行の身分証明書

・銀行口座情

受理通知

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり

なし

ありの場合、開示される情報

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

その他　　　　　　(

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要その他　（

現地語・英語必要

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

要社印（法人の場合）

その他　　　　　　(

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

書類の使いまわし

その他　（

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

TikTok Shop

その他（

サイトの担当部門へ電話

追加資料・情報不要

その他　（

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

なし

あり

再申請を行う

その他（

ありの場合、開示される情報

あり

なし

その他（

あり

なし

あり

なし

その他　（

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法
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5.インドネシア トップ5ECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓ )

✓

✓

✓ )

✓ )

✓

( )

)

✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓
)

✓

( )

✓

✓ )

✓

✓

( )

✓

)

✓
)

✓

その他　（

その他　（

✓

✓

その他　（

5-12日

その他　（

あり

なし

あり

なし

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

要カラーコピー

登記番号

6,817

あり

特許権

262

bukalapak.com

https://www.bukalapak.com/

PT Bukalapak.com Tbk

2010

ジャカルタ、インドネシア

2億4,000万ドル

(https://companiesmarketcap.com/bukalapak/revenue/#google_vignet

te)

1,020万件

マーケットプレイス

地理的表示

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

なし

再申請を行う

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

不要

要領事認証

書類の使いまわし

その他　（

該当URL

権利証写し

消費者保護法違反

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

社印又は署名

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

削除申請は基本的に本社が審査

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・レビュー数
・販売履歴
・住所
・注文処理時間
・セラーとの通信可能なチャットボックス

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

直接販売許可書

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

各国独立で担当部門が審査

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

問題の詳細 について

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・KTP（住民票）の認証

・メールアドレス
・インドネシア国内の電話番号

受理通知

追加資料・情報不要

なし

あり

サイトの担当部門へ電話

あり

なし

ありの場合、開示される情報

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

その他　　　　　　(

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係
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6.韓国 トップ3ECサイト

✓ ✓

✓

✓ ✓

✓

✓ ✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

) )

✓ ✓

( ) ( )

) )

✓

✓

( ) ( )

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

1-3日 3-7日

✓

✓✓

ありの場合、開示される情報

あり

なし

ありの場合、開示される情報

なし

登記番号 登記番号

不要 不要

✓

その他　（その他　（

✓

なし

✓

その他　（

特許権

地理的表示

消費者保護法違反

処方箋が必要な医薬品の販売

その他　（ その他　（

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

https://www.coupang.com/

Coupang, Inc.

2010

ソウル、韓国　及びシアトル、米国

206億ドル（2022年）

https://companiesmarketcap.com/coupang/revenue/#:~:text=Accord

ing%20to%20Coupang's%20latest%20financial,sale%20of%20goods

%20or%20services.

1億4,700万件

マーケットプレイス

16

Shopping.naver.com

https://shopping.naver.com/

NAVER Corporation

1999

城南市、韓国

63億3,000万ドル（Naverグループ収益 2022年）

https://companiesmarketcap.com/naver/revenue/#:~:text=Accordin

g%20to%20Naver's%20latest%20financial,sale%20of%20goods%20

or%20services.

特許権

地理的表示

7,210万件

マーケットプレイス

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

7

Coupang.com

214 505

その他　（

意匠権

あり

その他　　　　　　(

著作権

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

商標権

メール又はレター送付

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

本社所在地

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

その他不法/有害情報を含んだ関連法律違反掲

示物など※知的財産権以外の事案に対しては関
係部署で検討するため事前確認必要

その他不法/有害情報を含んだ関連法律違反掲

示物など※知的財産権以外の事案に対しては関
係部署で検討するため事前確認必要

処方箋が必要な医薬品の販売

書類の使いまわし 書類の使いまわし

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

消費者保護法違反

その他　（

委任状

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

不要

その他　　　　　　(

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

社印又は自筆署名 社印又は自筆署名

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要現地語訳 要現地語訳必要書類の翻訳

要英訳 要英訳

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要 現地語・英語必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

その他　（

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除

ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

侵害形態/規模が深刻と判断される場合、侵害履歴が累積

する場合など

侵害形態/規模が深刻と判断される場合、侵害履歴が累積

する場合など

・申請受理後、まずセラーの疎明を受け付ける
・侵害履歴がある場合、Coupang内部規定によりセラーア

カウントが一時停止される

あり

あり

なし

あり

なし

なし

あり

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

Coupang Credibility Management Center 

cm112@coupang.com

知識財産権申告センター
https://ips.smartstore.naver.com/owner/intro

その他　（ その他　（

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

・対応通知
・決定通知

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

知
財
保
護
体
制

その他、削除を早めるために有益な方法
決められたものはなく、侵害類型と状況によって適
切な方式で対応

決められたものはなく、侵害類型と状況によって適
切な方式で対応

・対応通知
・決定通知

セラー情報の開示

・ストア名
・会社代表
・電話番号
・FAX

・E-mail

・登記番号
・E-コマース登録

・住所

・ストア名
・会社代表
・電話番号
・FAX

・E-mail

・登記番号
・E-コマース登録

・住所

削除後のページの状況

侵害類型により異なる 侵害類型により異なる

必要

要カラーコピー 要カラーコピー

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

その他　（その他　（

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

・事業主のパスポート、又は公的機関発行の身分
証明書
・電話番号
・事業許可書
・事業主と法人の関係を証明する書面(取り扱いブ

ランドごとに異なる)

・法人が所在する国と一致する銀行口座

法人セラーの場合：
事業形態によって異なる

個人セラーの場合：
・名前
・メールアドレス
・電話番号　等の基本情報
・事業主と法人の関係を証明する書面(取り扱いブ

ランドごとに異なる)

あり

なし

あり

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

その他　（ その他　（
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6.韓国 トップ3ECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ )

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓ )

✓

✓

)

✓

)

✓

( )

)

✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

)

✓

( )

✓

✓ )

✓

✓

( )

✓

✓

✓ )

✓

✓

✓ )

・対応通知
・決定通知

その他　（

✓

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

登記番号

不要

その他　（

✓

3-7日

・登記簿とその韓国語訳
・法人登記証明書
・銀行口座情報
・預金証明書
・販売のためのブランド認可（ブランド製品を販売
する場合）及び購入証明等
・申請書(海外居住のセラーの場合)

・ストア名
・会社代表
・電話番号
・FAX

・E-mail

・登記番号
・E-コマース登録

・住所

✓

消費者保護法違反

処方箋が必要な医薬品の販売

その他　（

Gmarket.co.kr

https://www.gmarket.co.kr/

Gmarket Inc.

2000

ソウル、韓国

1億5000万ドル (https://rocketreach.co/gmarket-

profile_b4b9bedffb158127)

4,140万件

マーケットプレイス

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

26

要社印（法人の場合）

追加資料・情報不要

900

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

期限切れの薬品、食品の販売

その他不法/有害情報を含んだ関連法律違反掲

示物など※知的財産権以外の事案に対しては関
係部署で検討するため事前確認必要

書類の使いまわし

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

その他　（

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

その他　　　　　　(

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）

社印又は自筆署名

登記簿写し（カラー）

要現地語訳

要英訳

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

侵害形態/規模が深刻と判断される場合、侵害履歴が累積

する場合など

あり

なし

各国独立で担当部門が審査

Gmarket 安全取引センター
report@corp.gmarket.co.kr

その他　（

削除申請は基本的に本社が審査

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

決められたものはなく、侵害類型と状況によって適
切な方式で対応

侵害類型により異なる

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

要カラーコピー

その他　（

その他　（

その他　（

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

その他　（

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査
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7.マレーシア トップ3ECサイト

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

✓

✓ ) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓
) )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓
) )その他　（

その他　（

その他　（

✓ ✓

✓

✓

✓✓

✓ ✓

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

その他　（ その他　（

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

本社所在地

売上

設立

836

2012

クアラルンプール、マレーシア（アリババ本社：杭州市、中国）

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

1,090万

マーケットプレイス
4,619

2015

クアラルンプール、マレーシア（グループ本社：シンガポール）

74億6,000万ドル（Shopeeグループ 2022年収益）

4,150万

マーケットプレイス

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

25

Lazada.com.my

https://www.lazada.com.my/

Lazada Malaysia (registered as ECART SERVICES MALAYSIA

SDN. BHD.)

5

Shopee.com.my

https://shopee.com.my/

Shopee Mobile Malaysia Sdn. Bhd.

メール又はレター送付

商標権

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

消費者保護法違反 消費者保護法違反

書類の使いまわし 書類の使いまわし

要アポスティーユ

必要

不要

必要（著作権を除く）

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

その他　（ その他　（

必要書類の翻訳

要英訳 要英訳

要現地語訳 要現地語訳

現地語・英語必要 現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要 現地語訳又は英訳が必要

不要 不要

その他　（ その他　（

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

重大な又は反復的な違反の場合

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出す
ることが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像					

スクリーンショット、又は鮮明な図の対照と、注釈を含む比
較文書が証拠として要求される場合がある。

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状

アカウント削除 ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

重大な又は反復的な違反の場合

あり

なし

あり

なし

あり

なし

あり

なし

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

その他　（ その他　（

セラー情報の開示 ・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

その他　（ その他　（

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知		 受理通知		

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

知
財
保
護
体
制

要カラーコピー

登記番号

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要カラーコピー

登記番号

要領事認証 要領事認証

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

社印又は署名 社印又は署名

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

なし

ありの場合、開示される情報

サイトの担当部門へ電話

なし

あり

あり

なし

あり

なし

4-10日 10-21日

その他　（

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり

ありの場合、どのような場合に来るか?
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7.マレーシア トップ3ECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

)

✓

✓

)

✓ )

✓

( )

)

( )

( )

担当部門
URL／email

✓
)

✓

( )

✓

)

✓

✓

( )

✓

)

✓
)

その他　（

その他　（

✓

✓

なし

あり

あり

なし

その他　（

その他　（

 鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要

委任状の必要情報

鑑定方法

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

その他　（

その他　　　　　　(

6,100

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

2007

クアラルンプール、マレーシア

2,000万ドル (https://rocketreach.co/mudahmy-

profile_b5d40347f42e3edc)

600万

マーケットプレイス

期限切れの薬品、食品の販売

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

消費者保護法違反

書類の使いまわし

登記簿写し（カラー）

登記簿写し（白黒）

その他　（

その他必要書類（存在証明等）

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

不要

その他　（

必要書類の翻訳

ありの場合、停止の要件

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

その他　（

・ストア名
・販売履歴
・利用可能な広告と総広告数
・販売商品数

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

あり

なし

ありの場合、開示される情報

その他　（

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

受理通知		

28

Mudah.my

https://www.mudah.my/

Mudah.my Sdn. Bhd.

要カラーコピー

登記番号

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

要領事認証

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

ありの場合、どのような場合に来るか?

5-12日

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法



47 

 

 

8.パキスタン トップECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓ )

✓

)

✓ )

( )

✓

)

( )

( )

担当部門
URL／email

✓

)

✓

( )

✓

✓ )

✓

✓

( )

✓

)

✓
)

その他　（

legal@daraz.com

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

5-12日

その他　（

✓

✓

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

地理的表示

10

Daraz.pk

https://www.daraz.pk/

Daraz Group

2012

カラチ、パキスタン

6,000万ドル (https://www.owler.com/company/daraz)

1,534万件

マーケットプレイス
3,002

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

要英訳

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

申請方法

根拠となる知的財産権

セラーの事前審査

鑑定方法

委任状

セラー情報の開示

意匠権

著作権

特許権

期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

消費者保護法違反

書類の使いまわし

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）

社印又は署名

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合）

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

要現地語訳必要書類の翻訳

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件

アカウント削除
ありの場合、削除の要件

なし

あり

なし

要領事認証

その他　　　　　　(

その他　（

その他　（

その他　（

・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

・商号
・事業登録番号
・住所
・個人及び法人の身分証明書とそれらの写し

あり

なし

ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし

要カラーコピー

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

削除申請は基本的に本社が審査

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法

削除後のページの状況

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う
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9.フィリピン トップ3ECサイト

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

✓

✓ ) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓
) )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓
) )

✓

✓✓

その他　（

✓✓

✓

✓

その他　（ その他　（

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

消費者保護法違反

4-10日 10-21日

その他　（ その他　（

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

その他　（

✓

要カラーコピー 要カラーコピー

消費者保護法違反

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

マニラ、フィリピン（グループ本社：シンガポール）

74億6,000万ドル（Shopeeグループ 2022年収益）

5,790万件

マーケットプレイス

その他　（

その他　（ その他　（

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

18

Lazada.com.ph

https://www.lazada.com.ph/

Lazada E-Services Philippines, Inc.

2012

マニラ、フィリピン（アリババ本社：杭州市、中国）

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

2,840万件

マーケットプレイス

10

意匠権

著作権

特許権

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

あり

なし

1,473

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

Shopee.ph

https://shopee.ph/

Shopee Philippines Inc.

2016

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

本社所在地

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

578

地理的表示 地理的表示

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

委任状

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

社印又は署名 社印又は署名

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要現地語訳 要現地語訳

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

必要書類の翻訳

要英訳 要英訳

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要 現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要 現地語訳又は英訳が必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除 ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

重大な又は反復的な違反の場合

重大な又は反復的な違反の場合

あり

なし

あり

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

その他　（

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

ありの場合、開示される情報

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知	

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

知
財
保
護
体
制

その他、削除を早めるために有益な方法

受理通知	

セラー情報の開示

削除後のページの状況

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

書類の使いまわし 書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

登記番号 登記番号

不要 不要

なし

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出する
ことが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像

スクリーンショット、又は鮮明な図の対照と、注釈を含む比較
文書が証拠として要求される場合がある。

その他　（その他　（

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される
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9.フィリピン トップ3ECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓ )

✓

✓

)

✓ )

✓

( )

)

✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓
)

✓

( )

✓

)

✓

✓

( )

✓

)

✓
)

要社印（法人の場合）

✓

その他　（

✓

その他　（

・ストア名
・住所
・販売履歴
・顧客評価
・フォロワー数
・認証の有無

9,371

5-10日

その他　（

その他　　　　　　(

その他　（

✓

要カラーコピー

消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

104

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

Carousell.ph

https://www.carousell.ph/

Carousell Pte. Ltd

2016

マニラ、フィリピン（グループ本社：シンガポール）

8,250万ドル (Carousellグループ収益)

https://www.businesstimes.com.sg/startups-tech/startups/carousell-

well-capitalised-healthy-narrowing-losses-ceo

528万件

マーケットプレイス

商標権

処方箋が必要な医薬品の販売

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

不要

要カラーコピー

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）

社印又は署名

登記簿写し（カラー）

要現地語訳

要英訳

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

あり

なし

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

あり

なし

ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

登記番号

不要

追加資料・情報不要

あり

なし

知的財産と侵害の申立の説明を特定するのに、十分な詳細
が必要。

その他　（

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

受理通知	

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法
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10.シンガポール トップ2 ECサイト

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

✓

✓ ) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓
) )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓
) )その他　（その他　（

その他　（

✓✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

4-10日 10-21日

その他　（その他　（

その他　（その他　（

その他　（その他　（

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

2,963

34

Lazada.sg

https://www.lazada.sg/

Lazada Singapore Pte. Ltd.

2014

シンガポール（アリババ本社：杭州市、中国）

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

500万件

マーケットプレイス
9,205

9

Shopee.sg

https://shopee.sg/

Shopee Pte. Ltd.

2015

シンガポール

74億6,000万ドル（Shopeeグループ 2022年収益）

1,600万件

マーケットプレイス

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

その他　（

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

書類の使いまわし

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）

その他　（ その他　（

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

その他　（その他　（

必要（著作権含）

要カラーコピー

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

登記簿写し（白黒）

社印又は署名 社印又は署名

要社印（法人の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス							

消費者保護法違反

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

現地語訳又は英訳が必要

要現地語訳 要現地語訳

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

委任状

必要情報

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

必要書類の翻訳

要英訳 要英訳

不要 不要

現地語・英語必要

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

その他　（

現地語・英語必要

登記番号 登記番号

その他　（

スクリーンショット、又は鮮明な図の対照と、注釈を含む比較
文書が証拠として要求される場合がある。

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

重大な又は反復的な違反の場合
罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除 ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

あり

なし

あり

なし

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

その他、削除を早めるために有益な方法

受理通知			

削除後のページの状況

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり

あり

なし

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

消費者保護法違反

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

書類の使いまわし

不要

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知

身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラー情報の開示 ・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

重大な又は反復的な違反の場合

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出する
ことが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像

現地語訳又は英訳が必要

要社印（法人の場合）

必要

不要

必要（著作権を除く）
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11.台湾 トップ2 ECサイト

✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓

✓ ) ✓ )

✓

✓ ) ✓ )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓

✓
) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

) )

✓

✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓

) )

✓

✓ ✓
) )その他　（

その他　（

その他　（

PUB@staff.ruten.com.tw

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

6-15日 3-8日

その他　（その他　（

その他　（その他　（

その他　（ その他　（

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

その他　（ その他　（

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

その他　（その他　（

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要英訳

不要 不要

現地語・英語必要

418

39

Ruten.com.tw

https://www.ruten.com.tw/

Ruten - PChome eBay Co., Ltd. 

2006

台北市、台湾

1,000万ドル (https://www.globaleyez.net/en/all-you-need-to-know-

about-

ruten#:~:text=It's%20currently%20ranked%20as%20the,about%20%

2410%20million%20in%20revenue.)

1,460万件

マーケットプレイス
3,422

6

Shopee.tw

https://shopee.tw/

Shopee Taiwan Singapore Private Limited Taiwan Branch 新加坡商

蝦皮娛樂電商有限公司台灣分公司

2017

台北市、台湾（グループ本社：シンガポール）

10億ドル (2021年推定：

https://www.cw.com.tw/article/5123264#:~:text=%E3%80%8A%E5%A

4%A9%E4%B8%8B%E3%80%8B%E5%BE%9E%E5%86%AC%E6%B5

%B7%E9%9B%86%E5%9C%98,%E6%AF%94%E6%95%B4%E9%AB

%94%E7%94%A2%E6%A5%AD%E6%9B%B4%E9%AB%98%E3%80%

82)

7,180万件

マーケットプレイス

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

書類の使いまわし

必要

不要

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

消費者保護法違反

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・商品カテゴリ
・営業時間
・利用可能な支払及び配送方法

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

身分証明書等の書類の提出は必要なし

意匠権

要カラーコピー

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

NCC又はBSMI認証の不正流用

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

委任状

必要情報

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

本社所在地基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

登記番号 登記番号

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

担当者の個人身分証明書

社印又は署名							 社印又は署名							

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出するこ
とが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像

スクリーンショット又は比較文書が、証拠として要求又は追加
される場合がある。

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要 現地語訳又は英訳が必要

要現地語訳 要現地語訳

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除 ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

あり

なし

あり

なし

重大な又は反復的な違反の場合

重大な又は反復的な違反の場合 重大な又は反復的な違反の場合

各国独立で担当部門が審査

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

その他、削除を早めるために有益な方法

受理通知

削除後のページの状況

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

法人セラーの場合：
・商業・法人登記証明書
・身分証明書
※2023年1月以降、台湾居住者を除き、海外販売

者登録は受け付けていない。

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

なし

あり

あり

なし

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

その他　（

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

消費者保護法違反

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

書類の使いまわし

要カラーコピー

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知

身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラー情報の開示 ・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

重大な又は反復的な違反の場合

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査

必要書類の翻訳

要英訳
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12.タイ トップ3 ECサイト

✓ ✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

✓

✓ ) ✓ )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

) )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓

) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

✓ ✓

✓

✓

追加資料・情報不要

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

10-21日

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

あり

なし

あり

あり

その他　（ その他　（

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

473 1,121

追加資料・情報不要

6

Shopee.co.th

https://shopee.co.th/

Shopee Holding 1 (Thailand) Company Limited

2015

バンコク、タイ（グループ本社：シンガポール）

74億6,000万ドル（Shopeeグループ 2022年収益）

7,250万件

マーケットプレイス

13

Lazada.co.th

https://www.lazada.co.th/

Lazada E-Smart Hub (Thailand) Limited

2012

バンコク、タイ（アリババ本社：杭州市、中国）

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

3,600万件

マーケットプレイス

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記証明書
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

書類の使いまわし

要カラーコピー 要カラーコピー

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

なし

ありの場合、開示される情報

なし

ありの場合、開示される情報

代理店のなりすまし

その他　（

代理店のなりすまし

あり

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

消費者保護法違反 消費者保護法違反

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売

書類の使いまわし

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

委任状

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

社印又は署名							 社印又は署名							

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要現地語訳 要現地語訳

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

必要書類の翻訳

要英訳 要英訳

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要 現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要 現地語訳又は英訳が必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

対象となる知的財産権の図による証拠。カラーで透かしが
入っている必要がある。
商標のみ: 商標の価格表

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出する
ことが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像

スクリーンショット、又は鮮明な図の対照と、注釈を含む比較
文書が証拠として要求される場合がある。

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除
ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

重大な又は反復的な違反の場合

重大な又は反復的な違反の場合

なし

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知				

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

知
財
保
護
体
制

その他、削除を早めるために有益な方法
セラーのカウンタークレームに対して異議を申立て
る場合は担当部門へ直接メールで連絡

対応通知

セラー情報の開示

担当部門

グループサイトとの関係

削除後のページの状況

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

処方箋が必要な医薬品の販売

不要 不要

知的財産権が更新、譲渡、又は変更された場合、
それを証明する書類を提出する必要がある。

著作権は、著作権侵害申立書をダウンロードし、署
名及び押印する必要がある。

登記番号 登記番号

その他　（その他　（

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

ありの場合、どのような場合に来るか? ありの場合、どのような場合に来るか?

その他　（

Alibaba International IP Protection Platform

ipr@alibaba-inc.com

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

なし

あり

あり

なし

なし

あり

あり

なし
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12.タイ トップ3 ECサイト

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓

✓

✓

)

✓

✓ )

✓ )

✓ )

✓

( )

)

✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓
)

✓

( )

✓

✓ )

✓

✓

( )

✓

✓

✓

)

✓

)

✓

セラー情報の開示

セラーの事前審査

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

その他　（

あり

12,395

その他　（

その他　　　　　　(

その他　（

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

104

Kaidee.com

https://www.kaidee.com/

Jualo Marketplace Company Limited

2011

バンコク、タイ

2,750万ドル (https://finance.yahoo.com/news/thailand-b2c-ecommerce-

market-report-094800577.html)

348万件

マーケットプレイス

 cs@kaidee.com

要社印（法人の場合）

・ユーザー名
・セラーが掲載した全てのアクティブなお知らせ
・電話番号

削除申請は基本的に本社が審査

なし

その他　（

代理店のなりすまし

不正競争防止法違反

商標権

消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売

書類の使いまわし

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）

社印又は署名							

登記簿写し（カラー）

要現地語訳

要英訳

一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

追加資料・情報不要

処方箋が必要な医薬品の販売

要カラーコピー

登記番号

不要

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

その他　（

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

ありの場合、どのような場合に来るか?

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

受理通知

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

なし

あり

あり

なし

ありの場合、開示される情報

各国独立で担当部門が審査

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門

グループサイトとの関係
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13.ベトナム トップ2 ECサイト

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓

✓

✓ ) )

✓ ) ✓ )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓
) )

✓

✓

( ) ( )

✓

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

) )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ) ✓ )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

) )

✓ ✓
) )

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

その他　（

その他　（

その他　（

✓

✓

✓

10-21日4-10日

その他　（その他　（

その他　（その他　（

その他　（その他　（

再申請を行う 再申請を行う

その他　　　　　　( その他　　　　　　(

その他　（ その他　（

その他　（ その他　（

その他　（その他　（

不要

要現地語訳 要現地語訳

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

238

44

Lazada.vn

http://lazada.vn/

Lazada Vietnam

2012

ホーチミン市、ベトナム（アリババ本社：杭州市、中国）

1,345億6,700万ドル（Alibabaグループ 2022年収益）

2,400万件

マーケットプレイス
2,141

6

Shopee.vn

https://shopee.vn/

Shopee Company Limited

2016

ホーチミン市、ベトナム（グループ本社：シンガポール）

74億6,000万ドル（Shopeeグループ 2022年収益）

1億3,830万件

マーケットプレイス

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力

メール又はレター送付

商標権

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話 サイトの担当部門へ電話

その他　（

なし

あり

なし

あり

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?

要カラーコピー 要カラーコピー

不要

書類の使いまわし 書類の使いまわし

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

必要

不要

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

その他　（ その他　（

消費者保護法違反 消費者保護法違反

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

委任状

必要情報

該当URL

権利証写し

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月又は12月時点）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

社印又は署名 社印又は署名

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

登記番号 登記番号

必要書類の翻訳

要英訳 要英訳

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出する
ことが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像

スクリーンショット、又は鮮明な図の対照と、注釈を含む比較
文書が証拠として要求される場合がある。

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

 鑑定書が必要な場合  鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

現地語・英語必要 現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要 現地語訳又は英訳が必要

✓

重大な又は反復的な違反の場合罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除
ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

あり

なし

あり

なし

✓

✓
重大な又は反復的な違反の場合

セラー情報の開示 ・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

担当部門

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

あり

なし

ありの場合、開示される情報

あり

なし

ありの場合、開示される情報

✓

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり: 身分証明書提出、オンライン面談等 あり: 身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

その他、削除を早めるために有益な方法

受理通知

削除後のページの状況

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記証明書
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

✓
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1.アメリカ合衆国どトップ3ECサイト

✓ あり ✓ あり

なし なし

登録型PF申請方式 登録型PF申請方式

✓ WEBフォーム申請方式 ✓ WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式 メール等申請方式

✓ その他 ✓ その他

✓ オンラインフォーマットへの入力 ✓ オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付 メール又はレター送付
✓ 商標権 ✓ 商標権

✓ 意匠権 ✓ 意匠権

✓ 著作権 ✓ 著作権

特許権 ✓ 特許権

地理的表示 地理的表示

✓

✓ ✓

その他 ( ) ✓ その他 ( )
✓ ✓

✓ ✓
✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

その他 ( ) その他 ( )

✓ その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )
✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )
✓ ✓

( ) ( )
担当部門
URL／email

✓ ✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )
✓

✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

再申請を行う

なし
あり
あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

DMCAど削除申請依頼に基づいて削除

全リンクの削除

案件毎に異なる 案件毎に異なる

なし
あり
あり

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

あり
なし

あり
なし

あり
なし

あり
なし

ありの場合、削除の要件

✓

✓

書類の使いまわし 書類の使いまわし

必要
不要
必要（著作権を除く）
必要（著作権含）

要カラーコピー
不要

必要
不要
必要（著作権を除く）
必要（著作権含）

要カラーコピー
不要

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

6億9,400万ドル

1995

身分証明書等の書類の提出は必要なしセラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

セラー情報の開示

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

受理通知

その他、削除を早めるために有益な方法
・メールにて法務部門へ連絡
・メールにてDMCA担当者へ連絡

削除後のページの状況

DMCAど削除申請依頼に基づいて削除

同一の侵害者による複数の違反

同一の侵害者による複数の違反
罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件

アカウント削除

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査

DMCA

現地語・英語必要
要現地語訳必要書類の翻訳
要英訳

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

✓

✓

不要

追加資料・情報不要

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）
その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合）

削除申請は基本的に本社が審査

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号
侵害者のCraigslist投稿ID

84

1億8,370万件

広告・宣伝

21

Craigslist.org

www.craigslist.org/

Craigslist Inc.

サンフランシスコ、カリフォルニア州

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

期限切れの薬品、食品の販売
処方箋が必要な医薬品の販売

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

委任状

必要情報

該当URL

権利証写し

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

ベントンビル、アーカンソー州

6,387億8,000万ドル

4億3,100万件

小売業

66

18

Walmart.com

https://www.walmart.com/

Walmart Inc.

1962

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

侵害品・模倣品

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

現地語・英語必要

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒）

要英訳
要現地語訳

登記番号

不要

追加資料・情報不要

メールにて法務部門へ連絡

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

受理通知

反復的な侵害者

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

消費者保護法違反 消費者保護法違反

✓ ✓

DMCA

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件
反復的な侵害者

ありの場合、削除の要件

あり
なし
ありの場合、開示される情報

あり
なし
ありの場合、開示される情報

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど
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1.アメリカ合衆国どトップ3ECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

✓ WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

✓ その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付

✓ 商標権

意匠権

✓ 著作権

特許権

地理的表示

✓

その他 ( )
✓

✓

✓

✓

その他 ( )

その他 ( )

その他 ( )

✓

その他 ( )
✓

( )
✓

その他 ( )
✓

( )
✓

( )
担当部門
URL／email

✓

その他 ( )

✓

( )

✓

その他 ( )

✓

( )

✓

その他 ( )

✓

✓ その他 ( )

なし
あり
あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

29

58

マーケットプレイス

4億7,780万件

26億ドル

ブルックリン、ニューヨーク州

2005

Etsy, Inc.

https://www.etsy.com/

Etsy.com

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

あり
なし
ありの場合、開示される情報

案件毎に異なる

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

あり
なし

あり
なし

✓

✓

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門
グループサイトとの関係

書類の使いまわし

必要
不要
必要（著作権を除く）
必要（著作権含）

要カラーコピー
不要

知
財
保
護
体
制

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒）

要英訳

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要

追加資料・情報不要

消費者保護法違反

メールにて法務部門へ連絡

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

ありの場合、削除の要件
反復的な侵害者

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件
反復的な侵害者

要現地語訳
現地語・英語必要

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法
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2.カナダどトップECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

その他 ( )

✓

✓

その他 ( )

その他 ( )

✓

その他 ( )

✓ その他 ( )

( )

その他 ( )

✓

( )
✓

( )
担当部門
URL／email

✓
その他 ( )

✓

( )

✓

その他 ( )

✓

( )
✓

その他 ( )

その他 ( )

3,167万件

広告・宣伝

34

Kijiji.ca

https://www.kijiji.ca/

eBay Classifieds Group,

トロント、オンタリオ州

2,490万ドル

2005

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法

削除後のページの状況

-

なし
あり
あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

✓

不正コンテンツのみ削除

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

セラー情報の開示

削除申請は基本的に本社が審査
担当部門

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査

Kijiji Notice & Takedown Program
inquiries@kijiji.ca

あり
なし
ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし

罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件

アカウント削除
ありの場合、削除の要件

著作権侵害、コンテンツ侵害の場合

なし

あり
なし

✓

あり

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

必要書類の翻訳
要英訳

登記簿写し（白黒）

要現地語訳

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

書類の使いまわし

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

委任状

要カラーコピー

登記番号

不要

追加資料・情報不要

現地語・英語必要
フランス語訳又は英訳が必要

1445

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

申請方法

根拠となる知的財産権

処方箋が必要な医薬品の販売
その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

期限切れの薬品、食品の販売

消費者保護法違反
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3.メキシコどトップECサイト

✓ あり

なし

✓ 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付

✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

その他 ( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )
✓

✓
その他 ( )

✓ その他 ( )

( )
✓

その他 ( )
✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )

✓

✓ その他 ( )

10ど-ど20日

✓
✓

( )

✓

その他 ( )

✓
その他 ( )

なし

あり

要カラーコピー

MercadoLibre, Inc.

https://www.mercadolibre.com.mx/

266

マーケットプレイス

1億350万件

1999

132億1,400万ドル

モンテビデオ、ウルグアイ

不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

期限切れの薬品、食品の販売
処方箋が必要な医薬品の販売
代理店のなりすまし

消費者保護法違反

不要

追加資料・情報不要

ありの場合、削除の要件

要英訳

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

ありの場合、停止の要件

要社印（法人の場合）

現地語・英語必要
現地語訳又は英訳が必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

なし

重大な又は反復的な違反の場合
✓

✓

あり

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

削除申請は基本的に本社が審査
担当部門

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査

重大な又は反復的な違反の場合

・対応通知
・決定通知

罰則

アカウント一時停止

ありの場合、開示される情報

なし
あり
あり

なし

あり
ない

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

アカウント削除

削除後のページの状況

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

✓

10

Mercadolibre.com.mx

本社所在地

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）
その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

要現地語訳必要書類の翻訳

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

書類の使いまわし

必要

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

セラーの事前審査

✓

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

知
財
保
護
体
制

その他、削除を早めるために有益な方法

セラー情報の開示

委任状
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4.ブラジルどトップ4ECサイト

✓ あり ✓ あり

なし なし

✓ 登録型PF申請方式 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式 ✓ WEBフォーム申請方式

メール等申請方式 メール等申請方式

その他 その他

✓ オンラインフォーマットへの入力 ✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付 メール又はレター送付

✓ 商標権 ✓ 商標権

✓ 意匠権 ✓ 意匠権

✓ 著作権 ✓ 著作権

✓ 特許権 ✓ 特許権

地理的表示 地理的表示

その他 ( ) その他 ( )

✓

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )
✓

✓
✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓

✓ その他 ( ) その他 ( )

( ) ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

✓

( ) ( )

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓
✓

✓ その他 ( ) その他 ( )

10ど-ど20日 案件毎に異なる

✓ ✓
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

Ebazar.com.br, Ltda

www.mercadolivre.com.br

Mercadolivre.com.br

9

マーケットプレイス

2億4,950万件

102

なし
あり
あり

なし

なし
あり
あり

なし

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

ありの場合、どのような場合に来るか?ど ありの場合、どのような場合に来るか?ど

不要 不要

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

要社印（法人の場合）

必須ではない

書類の使いまわし

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

書類の使いまわし

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

モンテビデオ、ウルグアイ

4億200万ドル

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

・対応通知
・決定通知

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等 あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

その他、削除を早めるために有益な方法

・対応通知
・決定通知

削除後のページの状況

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

セラー情報の開示
・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

ストア名

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査
担当部門

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

あり
なし
ありの場合、開示される情報

あり
なし
ありの場合、開示される情報

✓

重大な又は反復的な違反の場合

重大な又は反復的な違反の場合罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除 ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり

なし

あり
なし

あり
なし

✓

必要書類の翻訳
要英訳 要英訳

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合 ど鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要 現地語・英語必要
現地語訳又は英訳が必要

要現地語訳 要現地語訳

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

委任状

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

1999 1929

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

1204

52

Americanas.com.br

https://www.americanas.com.br/

Lojas Americanas

リオデジャネイロ、ブラジル

50億ドル

3,252万件

小売業

消費者保護法違反 消費者保護法違反

✓

✓

✓

✓
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4.ブラジルどトップ4ECサイト

✓ あり ✓ あり

なし なし

登録型PF申請方式 登録型PF申請方式

✓ WEBフォーム申請方式 ✓ WEBフォーム申請方式

メール等申請方式 メール等申請方式

その他 その他

✓ オンラインフォーマットへの入力 ✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付 メール又はレター送付

✓ 商標権 ✓ 商標権

✓ 意匠権 ✓ 意匠権

✓ 著作権 ✓ 著作権

✓ 特許権 ✓ 特許権

地理的表示 地理的表示

その他 ( ) その他 ( )

✓

✓

✓

✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
✓

その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓
✓

その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓

その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓

( ) ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

✓

( ) ( )

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓
✓

その他 ( ) ✓ その他 ( )

案件毎に異なる 10-21日

✓ ✓
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓

✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

なし

現地語・英語必要

書類の使いまわし

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

・対応通知
・決定通知

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要 不要

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

署名のみ必要

要公証

63,843

Magazineluiza.com.br

https://www.magazineluiza.com.br/

Magazine Luiza S.A.

1957

サンパウロ、ブラジル

73億5000万ドル

3,361万件

小売業

1,500,458

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

書類の使いまわし

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

あり

なし

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり
なし

24

Shopee.com.br

https://shopee.com.br/

Shopee Group

2015

シンガポール

74億6,000万ドル（Shopeeグループど2022年収益）

7,921万件

マーケットプレイス

445

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

社印または署名
登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒）

ありの場合、停止の要件

重大な又は反復的な違反の場合

ありの場合、削除の要件

重大な又は反復的な違反の場合

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

受理通知

あり

なし

あり
なし

あり
なし
ありの場合、開示される情報

なし
あり
あり

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

要英訳
要現地語訳
現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

スクリーンショット、又は鮮明な図の対照と、注釈を含む比較
文書が求めれらる可能性あり

案件によっては鑑定方法として以下書類を任意で提出するこ
とが可能
・特許侵害分析
・著作権で保護された画像
・真正品と模倣品の比較画像

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

消費者保護法違反 消費者保護法違反

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

ストア名

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

要社印（法人の場合）

登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒）

必須ではない

要英訳
要現地語訳

✓

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

あり
なし
ありの場合、開示される情報

なし
あり

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

担当部門
グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法
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5.アルゼンチンどトップECサイト

✓ あり

なし

✓ 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付

✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

その他 ( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )
✓

✓

その他 ( )

✓ その他 ( )

( )
✓

その他 ( )
✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )

✓

✓ その他 ( )

10ど-ど20日

✓
✓

( )

✓

その他 ( )

✓
その他 ( )

1999

200

モンテビデオ、ウルグアイ

MercadoLibre S.r.l.

https://www.mercadolibre.com.ar/

Mercadolibre.com.ar

6

2億8,100万ドル

マーケットプレイス

1億3,030万件

なし
あり

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

追加資料・情報不要

あり

なし

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒）

要カラーコピー

登記番号

不要

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

要英訳

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

消費者保護法違反
書類の使いまわし

知財保護プログラム

セラー情報の開示

必要情報

罰則

削
除
申
請
後
の
手
続

知
財
保
護
体
制

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

該当URL

アカウント削除

鑑定方法

その他、削除を早めるために有益な方法

グループサイトとの関係
担当部門

ECサイトからの通知の有無

セラーの事前審査

出品者からのカウンタークレームの発生有無

削除申請から削除完了までの平均期間

削除後のページの状況

権利証写し

委任状

委任状の必要情報

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

✓

✓

✓

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

アカウント一時停止

重大な又は反復的な違反の場合

重大な又は反復的な違反の場合

ありの場合、停止の要件

要現地語訳
現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

✓

削除申請は基本的に本社が審査

ありの場合、削除の要件

各国独立で担当部門が審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

・対応通知
・決定通知

あり

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

なし
ありの場合、開示される情報

なし
あり
あり
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6.チリどトップ2ECサイト

✓ あり ✓ あり

なし なし

✓ 登録型PF申請方式 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式 WEBフォーム申請方式

メール等申請方式 ✓ メール等申請方式

その他 その他

✓ オンラインフォーマットへの入力 オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付 ✓ メール又はレター送付

✓ 商標権 ✓ 商標権

✓ 意匠権 ✓ 意匠権

✓ 著作権 ✓ 著作権

✓ 特許権 ✓ 特許権

地理的表示 地理的表示

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓

その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓
✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

( ) ( )
✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓

( ) ( )

✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

10ど-ど20日

✓ ✓
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

サンティアゴ、チリ

	S.A.C.I. Falabella

https://www.falabella.com/falabella-cl

Falabella.com

15

1889

Mercadolibre.cl

10

あり

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

不要

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

要カラーコピー

ありの場合、開示される情報

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

バイヤーのみがアカウント開設可能

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

https://www.mercadolibre.cl/

MercadoLibre, Inc.

モンテビデオ、ウルグアイ

3,730万ドル

書類の使いまわし

197.1億ドル

2,807万件

小売業

再申請を行う

なし
あり
あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

なし
あり
あり

✓

なし
あり
なし
ありの場合、開示される情報

重大な又は反復的な違反の場合

要社印（法人の場合）

1999

要領事認証

要カラーコピー

登記番号

不要
要英訳

書類の使いまわし

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

・対応通知
・決定通知

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等 あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

知
財
保
護
体
制

その他、削除を早めるために有益な方法

・対応通知
・決定通知

削除後のページの状況

セラー情報の開示
・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・ストア名
・会社情報

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査
担当部門

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

propiedadintelectual@falabella.com

重大な又は反復的な違反の場合
罰則

アカウント一時停止
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

アカウント削除 ありの場合、削除の要件 ありの場合、削除の要件

あり

なし

あり
なし

あり
なし

あり

なし

✓

✓

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合 ど鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要 現地語・英語必要
現地語訳又は英訳が必要 規定なし

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）
その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）

要現地語訳 要現地語訳

必須ではない

必要書類の翻訳
要英訳

要社印（法人の場合）

期限切れの薬品、食品の販売
処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

消費者保護法違反 消費者保護法違反

委任状

委任状に関する特徴的な仕様はなし

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

1,308 1,692

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

✓

✓ ✓

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

3,150万件

マーケットプレイス

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

期限切れの薬品、食品の販売

必要情報 委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要
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7.コロンビアどトップECサイト

✓ あり

なし

✓ 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付

✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

その他 ( )
✓

✓

✓

その他 ( )
✓

その他 ( )

✓

✓
その他 ( )

✓ その他 ( )

( )
✓

その他 ( )
✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )

✓

✓ その他 ( )

10ど-ど20日

✓
✓

( )

✓

その他 ( )

✓
その他 ( )

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

身分証明書等の書類の提出は必要なし

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

セラーの事前審査

セラー情報の開示
・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

あり
なし
ありの場合、開示される情報

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

・対応通知
・決定通知

なし
あり
あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法

なし

あり
なし

要英訳
要現地語訳
現地語・英語必要

登記番号

不要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

ありの場合、停止の要件

重大な又は反復的な違反の場合

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

その他必要書類（存在証明等）

消費者保護法違反

必要
不要
必要（著作権を除く）
必要（著作権含）
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒）

代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

必要情報

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

該当URL

権利証写し

委任状

鑑定方法

必要書類の翻訳

委任状の必要情報

アクセス数（2023年11月時点） 3,611万件

業種 マーケットプレイス

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 981

不正競争防止法違反

基
本
項
目

国内ランキング 12

サイト名 Mercadolibre.com.co

URL https://www.mercadolibre.com.co/

会社名 MercadoLibre, Inc.

1999

本社所在地 モンテビデオ、ウルグアイ

売上 1,757億コロンビアペソ

設立

知
財
保
護
体
制

書類の使いまわし

✓

✓

✓

✓

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

要カラーコピー
不要
署名のみ必要
要公証
要アポスティーユ
要領事認証

要カラーコピー

追加資料・情報不要
現地語訳又は英訳が必要

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

ありの場合、削除の要件

重大な又は反復的な違反の場合

あり
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8.ペルーどトップECサイト

✓ あり

なし

✓ 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付

✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

その他 ( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )
✓

✓
その他 ( )

✓ その他 ( )

( )
✓

その他 ( )
✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )

✓

✓ その他 ( )

10ど-ど20日

✓
✓

( )

✓

その他 ( )

✓
その他 ( )

5381

939.3万件

マーケットプレイス

33

Mercadolibre.com.pe

https://www.mercadolibre.com.pe/

MercadoLibre, Inc.

モンテビデオ、ウルグアイ

5億700万ドル

1999

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無
・対応通知
・決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法

削除後のページの状況

なし
あり
あり
なし
ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除
不正コンテンツのみ削除
ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

✓

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査

身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

セラー情報の開示
・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

あり
なし
ありの場合、開示される情報

削除申請は基本的に本社が審査

✓

登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合）

現地語・英語必要
要現地語訳

重大な又は反復的な違反の場合

重大な又は反復的な違反の場合
罰則

アカウント一時停止 ありの場合、停止の要件

アカウント削除 ありの場合、削除の要件

なし

あり
なし

あり

✓

✓

必要（著作権含）

要カラーコピー

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

現地語訳又は英訳が必要

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

追加資料・情報不要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）
その他必要書類（存在証明等）

本社所在地

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

委任状

必要情報

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

申請方法

根拠となる知的財産権

期限切れの薬品、食品の販売
処方箋が必要な医薬品の販売

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

消費者保護法違反
書類の使いまわし

必要書類の翻訳
要英訳

要カラーコピー

登記番号

不要

必要
不要
必要（著作権を除く）
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9.エクアドルどトップECサイト

✓ あり

なし

✓ 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付

✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

その他 ( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )
✓

✓
その他 ( )

✓ その他 ( )

( )
✓

その他 ( )
✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )

✓

✓ その他 ( )

10ど-ど20日

✓
✓

( )

✓

その他 ( )

✓
その他 ( )

Mercadolibre.com.ec

46

1999

MercadoLibre, Inc.

https://www.mercadolibre.com.ec/

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

該当URL

権利証写し
対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

登記簿写し（白黒）
その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

要現地語訳必要書類の翻訳

委任状

✓

ありの場合、開示される情報

あり
なし

身分証明書等の書類の提出は必要なし

知
財
保
護
体
制

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

セラー情報の開示
・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

削除申請は基本的に本社が審査
担当部門

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査

重大な又は反復的な違反の場合

重大な又は反復的な違反の場合
罰則

アカウント一時停止

アカウント削除 ありの場合、削除の要件

要英訳

鑑定方法

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

・対応通知
・決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法

削除後のページの状況

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

あり

なし

✓

なし
あり

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

必要情報

消費者保護法違反

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

不要

署名のみ必要

期限切れの薬品、食品の販売

モンテビデオ、ウルグアイ

339.6万件

マーケットプレイス

15,699

登記番号

必要
不要
必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

書類の使いまわし

要カラーコピー

処方箋が必要な医薬品の販売
代理店のなりすまし

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

本社所在地

なし

要公証

要アポスティーユ

✓

あり
なし

あり

ありの場合、停止の要件
✓

要領事認証

要カラーコピー
要社印（法人の場合）

現地語訳又は英訳が必要
追加資料・情報不要

不要
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10.フランスどトップECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

✓ 地理的表示

その他 ( )
✓

✓

✓

その他 ( )

その他 ( )

✓ その他 ( )

✓

その他 ( )

( )

✓ その他 ( )

✓

( )

✓

( )
担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )
✓

✓ その他 ( )

✓

✓

( )
✓

その他 ( )

その他 ( )

なし

登記簿写し（カラー）

要社印（法人の場合）

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

現地語・英語必要

ありの場合、開示される情報

あり
なし

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施
申請時の侵害の根拠となる書類

要現地語訳

・メールアドレス
・氏名

なし

あり
なし

再申請を行う

身分証明書等の書類の提出は必要なし

あり
あり
なし
ありの場合、どのような場合に来るか?ど

不正コンテンツのみ削除
ページは残るが販売が停止される

サイトの担当部門へ電話

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

ありの場合、停止の要件

アカウント削除
ありの場合、削除の要件

セラー情報の開示

セラー氏名

削除申請は基本的に本社が審査
担当部門

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査
info.illicite@fnac.com

あり

その他、削除を早めるために有益な方法

削除後のページの状況

全リンクの削除

セラーの事前審査

✓

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

・会社がRCS（Registreどduどcommerceどetどdesどsociété
s）に登録されること
・オファーの公開から納品まで、B2Cの手順をマス
ターすること
・フランス語でのアフターサービス管理
・VAT規制に準拠すること
・当社の品質憲章を遵守すること

知的財産保護のタイプ

申請方法

登記簿写し（白黒）

追加資料・情報不要

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

委任状

権利証写し

委任状の必要情報

消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売

書類の使いまわし

必要

必要（著作権を除く）

処方箋が必要な医薬品の販売

不正競争防止法違反

代理店のなりすまし

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

本社所在地

Fnac Darty

https://www.fnac.com/

85億1000万ドル

イブリー＝シュル＝セーヌ、フランス

1249

Fnac.com

49

小売業

2,820万件

1954

罰則

アカウント一時停止

必要書類の翻訳

要カラーコピー
不要
署名のみ必要

不要

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要アポスティーユ
要領事認証

要カラーコピー

登記番号

必要情報

該当URL

その他必要書類（存在証明等）

鑑定方法

要公証

必要（著作権含）

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要英訳

不要
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11.ポーランドどトップ2ECサイト

✓ あり ✓ あり

なし なし

登録型PF申請方式 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式 WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式 ✓ メール等申請方式

その他 その他

オンラインフォーマットへの入力 オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付 ✓ メール又はレター送付
✓ 商標権 ✓ 商標権

✓ 意匠権 ✓ 意匠権

✓ 著作権 ✓ 著作権

✓ 特許権 ✓ 特許権

地理的表示 地理的表示

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

( ) ( )

その他 ( ) その他 ( )

✓

✓

( ) ( )
✓ ✓

( ) ( )
担当部門
URL／email

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

Olx.pl

10

2016

OLX Group

ポズナン、ポーランド

マーケットプレイス

2億1,960万件

www.allegro.pl

Allegro.pl

4

1999

Allegro Sp. z o.o.

マーケットプレイス

2,500万件

www.olx.pl

アムステルダム、オランダ

10億7,200万ドル 29億8000万ドル

決定通知

削除後のページの状況

全リンクの削除 全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除 不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される ページは残るが販売が停止される

✓ ✓

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間 10ど-ど20日 7ど-ど14日

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし なし
あり あり

ECサイトからの通知の有無

あり あり

なし なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど ありの場合、どのような場合に来るか?ど

決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話 サイトの担当部門へ電話
再申請を行う 再申請を行う

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等 あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

セラー情報の開示

あり あり
なし なし
ありの場合、開示される情報 ありの場合、開示される情報

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

✓ ✓

ありの場合、削除の要件

重大な又は反復的な違反の場合 重大な又は反復的な違反の場合

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり あり

なし なし

ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）
登記番号 登記番号

必要
不要 不要

権利証写し

必要（著作権を除く） 必要（著作権を除く）

現地語・英語必要 現地語・英語必要
現地語訳又は英訳が必要

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）
要カラーコピー 要カラーコピー

委任状
要公証

要アポスティーユ

アカウント削除

あり あり
なし なし

現地語訳又は英訳が必要

鑑定方法

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合 ど鑑定書が必要な場合

必要書類の翻訳

不要 不要
要英訳 要英訳
要現地語訳 要現地語訳

ありの場合、削除の要件

✓

要アポスティーユ

要領事認証 要領事認証

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

不要 不要

署名のみ必要 署名のみ必要

必要（著作権含）

3590

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

不正競争防止法違反
消費者保護法違反 消費者保護法違反

書類の使いまわし 書類の使いまわし

✓ ✓

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

重大な又は反復的な違反の場合

会社名

設立
基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

アクセス数（2023年11月時点）

業種

本社所在地

売上

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 106

要公証

必要情報

該当URL
必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施
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12.ルーマニアどトップ2ECサイト

✓ ✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓
✓ ✓
✓ ✓

✓

✓ ✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )
✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

( ) ( )
✓ ✓

( ) ( )
担当部門
URL／email

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
その他 ( ) その他 ( )

www.olx.ro

Olx.ro

9

2016

OLX Group

ブカレスト、ルーマニア

マーケットプレイス

3,473万件

www.emag.ro

Emag.ro

4

2001

Naspers

アムステルダム、オランダ

23億ドル 29億8000万ドル

マーケットプレイス

2,500万件

決定通知

削除後のページの状況

全リンクの削除 全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除 不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される ページは残るが販売が停止される

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間 7日 7ど-ど14日

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし なし

知
財
保
護
体
制

あり あり

ECサイトからの通知の有無

あり あり

なし なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど ありの場合、どのような場合に来るか?ど

決定通知

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話 サイトの担当部門へ電話
再申請を行う 再申請を行う

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等 あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

セラー情報の開示

あり あり
なし なし
ありの場合、開示される情報 ありの場合、開示される情報

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

ありの場合、削除の要件

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり あり

なし なし

ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

必要情報

該当URL
必要 必要
不要 不要

権利証写し

必要（著作権を除く） 必要（著作権を除く）

現地語・英語必要 現地語・英語必要
現地語訳又は英訳が必要

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

登記番号 登記番号

アカウント削除

あり あり
なし なし

現地語訳又は英訳が必要

鑑定方法

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要

ど鑑定書が必要な場合 ど鑑定書が必要な場合

必要書類の翻訳

不要 不要
要英訳 要英訳
要現地語訳 要現地語訳

ありの場合、削除の要件

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

委任状
要公証 要公証

要アポスティーユ 要アポスティーユ

要領事認証 要領事認証

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

不要 不要

署名のみ必要 署名のみ必要

必要（著作権含）

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

地理的表示

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反
消費者保護法違反 消費者保護法違反

書類の使いまわし 書類の使いまわし

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

根拠となる知的財産権

商標権 商標権

意匠権 意匠権

著作権 著作権

特許権 特許権

地理的表示

その他 その他

申請方法
オンラインフォーマットへの入力 オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付 メール又はレター送付

登録型PF申請方式 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式 WEBフォーム申請方式

メール等申請方式 メール等申請方式

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 849 1991

知財保護プログラム
あり あり

なし なし

知的財産保護のタイプ

会社名

設立
基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

アクセス数（2023年11月時点）

業種

本社所在地

売上

✓ ✓

✓ ✓
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13.チェコどトップECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

その他 ( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )

✓
✓

その他 ( )

✓ その他 ( )
✓

( )

その他 ( )

✓

( )

✓

( )
担当部門
URL／email

✓
その他 ( )

✓

( )

✓

✓ その他 ( )

✓
✓

( )

✓

その他 ( )

✓
その他 ( )

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし
あり

ECサイトからの通知の有無

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

削除後のページの状況

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

セラー情報の開示

あり
なし
ありの場合、開示される情報

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

✓

重大な又は反復的な違反の場合

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり

なし

ありの場合、停止の要件

重大な又は反復的な違反の場合

アカウント削除

あり
なし
ありの場合、削除の要件

✓

✓

登記簿写し（白黒）
登記番号

鑑定方法

追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要書類の翻訳

不要
要英訳
要現地語訳
現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

委任状

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要情報

該当URL
必要
不要

権利証写し

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）
要カラーコピー

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

消費者保護法違反

書類の使いまわし

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

業種 マーケットプレイス

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 1666

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

2004

本社所在地 チェコ共和国

売上 500万ドル

アクセス数（2023年11月時点） 2,003万件

基
本
項
目

国内ランキング 14

サイト名 Bazos.cz

URL https://www.bazos.cz/

会社名 bazos.sk

設立

不正競争防止法違反
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14.トルコどトップ3ECサイト

✓ ✓ あり

なし なし

✓ ✓

WEBフォーム申請方式 WEBフォーム申請方式

メール等申請方式 メール等申請方式

その他 その他

✓ ✓
✓ メール又はレター送付 ✓ メール又はレター送付
✓ 商標権 ✓ 商標権

✓ 意匠権 ✓ 意匠権

✓ 著作権 ✓ 著作権

✓ 特許権 ✓ 特許権

✓ 地理的表示

✓ ✓
✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
✓ ✓

( ) ( )

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

( ) ( )

✓

その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓

✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

Trendyol（アリババグループの関連会社）

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される ページは残るが販売が停止される

https://www.trendyol.com/

イスタンブール、トルコ

2010

ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

その他、削除を早めるために有益な方法

サイトの担当部門へ電話 サイトの担当部門へ電話
再申請を行う 再申請を行う

メールで連絡 メールで連絡

✓ ✓

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

・受理通知
・対応通知
・決定通知

・受理通知
・対応通知
・決定通知

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間 1-2週間 3-4週間

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし なし
あり

削除後のページの状況

全リンクの削除 全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

あり

ECサイトからの通知の有無

あり あり

なし なし

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等 あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

セラー情報の開示

あり あり
なし なし
ありの場合、開示される情報 ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

担当部門

Support Center Legal Department - ihtarname.legal@trendyol.com
https://www.sahibinden.com/destek https://form.jotform.com/201683733332957 

アカウント削除

あり あり
なし なし
ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

罰則

アカウント一時停止

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査

知的財産権に関する苦情が規則に違反していると判断され
た場合

知的財産権に関する苦情が規則に違反していると判断され
た場合

あり あり

なし なし

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施 出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

鑑定方法

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合 ど鑑定書が必要な場合

侵害を証明する文書（専門家の報告書、裁判所の判決など）
が要求される場合がある。

✓ ✓侵害を証明する文書（専門家の報告書、裁判所の判決など）
が要求される場合がある。

必要書類の翻訳

不要 不要
要英訳 要英訳
要現地語訳 要現地語訳

取引相手の損害可能性について責任を負う書面を
要求する場合がある。

現地語・英語必要 現地語・英語必要

登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）
要カラーコピー 要カラーコピー

登記番号

登記簿写し（カラー）

登記番号

要公証 要公証

要アポスティーユ 要アポスティーユ

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

必要情報

該当URL
必要 必要
不要 不要

権利証写し

必要（著作権を除く）

要カラーコピー 要カラーコピー

委任状

不要 不要

署名のみ必要 署名のみ必要

代理店のなりすまし 代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売

必要（著作権を除く）

消費者保護法違反 消費者保護法違反
書類の使いまわし 書類の使いまわし

期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

必要（著作権含）

要領事認証 要領事認証

知財保護プログラム
あり

知的財産保護のタイプ

登録型PF申請方式 登録型PF申請方式

申請方法
オンラインフォーマットへの入力 オンラインフォーマットへの入力

根拠となる知的財産権

地理的表示

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 2,694,056 162

売上 3,280万ドル 1億2500万ドル

アクセス数（2023年11月時点） 16,495件 1億6,925万件

sahibinden.com

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反 不正競争防止法違反

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

設立

本社所在地

会社名

https://sahibinden.com/

アンカラ、トルコ

2000

Sahibinden.com

69,984

業種 マーケットプレイス マーケットプレイス

知
財
保
護
体
制

Trendyol.com

6

✓ ✓

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

取引相手の損害可能性について責任を負う書面を
要求する場合がある。

必要（著作権含）

✓ ✓知的財産権に関する苦情が規則に違反していると判断され
た場合

知的財産権に関する苦情が規則に違反していると判断され
た場合

削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

会社に関する書類
※法人のみがアカウント開設可能
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14.トルコどトップ3ECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

✓
✓

✓

その他 ( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )

✓ その他 ( )

✓

その他 ( )

✓
✓

( )

その他 ( )
✓

( )

✓

( )

担当部門
URL／email

✓
その他 ( )

✓

( )

✓ その他 ( )

✓

✓

( )

✓

その他 ( )

✓

✓ その他 ( )

Hepsiburada.com

11

Hepsiburada

なし

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

https://www.hepsiburada.com/

イスタンブール、トルコ

1998

削除申請は基本的に本社が審査

会社に関する書類
※法人のみがアカウント開設可能

知的財産権に関する苦情が規則に違反していると判断され
た場合

サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

メールで連絡

✓

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

1-2週間

なし

全リンクの削除

あり

・受理通知
・対応通知
・決定通知

あり

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

あり
なし
ありの場合、開示される情報

身分証明書等の書類の提出は必要なし

Legal Department
mp_markahakkibildirimi@hepsiburada.com 

あり
なし
ありの場合、停止の要件

各国独立で担当部門が審査

なし

ありの場合、停止の要件

知的財産権に関する苦情が規則に違反していると判断され
た場合

あり

✓

侵害を証明する文書（専門家の報告書、裁判所の判決など）
が要求される場合がある。

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

✓

不要
要英訳
要現地語訳

取引相手の損害可能性について責任を負う書面を
要求する場合がある。

現地語・英語必要

登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒）

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）
要カラーコピー

登記番号

要領事認証

要公証

要アポスティーユ

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

必要
不要

要カラーコピー

不要

署名のみ必要

書類の使いまわし
代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売

必要（著作権を除く）

不正競争防止法違反
消費者保護法違反

期限切れの薬品、食品の販売

マーケットプレイス

326

7億6,870万ドル

9,916万件

✓

委任状

委任状の必要情報

その他必要書類（存在証明等）

必要書類の翻訳

鑑定方法

罰則

アカウント一時停止

アカウント削除

基
本
項
目

国内ランキング

サイト名

URL

会社名

設立

本社所在地

売上

アクセス数（2023年11月時点）

業種

世界ランキング（2023年11月または12月時点）

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

必要情報

該当URL

権利証写し

担当部門
グループサイトとの関係

セラー情報の開示

セラーの事前審査

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無

ECサイトからの通知の有無

削除後のページの状況

その他、削除を早めるために有益な方法
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15.サウジアラビアどトップECサイト

✓ あり

なし

✓ 登録型PF申請方式

✓ WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

地理的表示

✓
✓
✓
✓
✓
✓

その他 ( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

✓ その他 ( )

✓

✓

その他 ( )

✓
✓

その他 ( )

✓

( )

その他 ( )

✓

( )
✓

( )
担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )

その他 ( )

✓
✓

( )

✓

✓

その他 ( )

その他 ( )

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間 2-8か月

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし
あり

ECサイトからの通知の有無

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

削除後のページの状況

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

セラー情報の開示

あり
なし
ありの場合、開示される情報

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり

なし

ありの場合、停止の要件
侵害が判明した場合

アカウント削除

あり
なし
ありの場合、削除の要件

✓

登記簿写し（白黒）

登記番号

鑑定方法

追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

サウジアラビア知的財産局（SAIP）以前の商標/著作権/特
許侵害である場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要書類の翻訳

不要
要英訳
要現地語訳
現地語・英語必要

✓

委任状

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要情報

該当URL
必要
不要

権利証写し

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

要カラーコピー

代理人（法務実務家）の身分証明書情報、委任状
は原本であることを要する。

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

消費者保護法違反
書類の使いまわし
代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

業種 マーケットプレイス

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 2268

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

2016

本社所在地 リヤド、サウジアラビア

売上 900万ドル

アクセス数（2023年11月時点） 1,823万件

基
本
項
目

国内ランキング 25

サイト名 Noon.com

URL https://www.noon.com/uae-en/

会社名 Noon

設立

不正競争防止法違反
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16.モロッコどトップECサイト

あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付
商標権

意匠権

著作権

特許権

地理的表示

その他 ( )

その他 ( )

その他 ( )

その他 ( )

その他 ( )

( )

その他 ( )

( )

( )
担当部門
URL／email

その他 ( )

( )

その他 ( )

( )

その他 ( )

その他 ( )

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし
あり

ECサイトからの通知の有無

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

削除後のページの状況

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

セラー情報の開示

あり
なし
ありの場合、開示される情報

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり

なし

ありの場合、停止の要件

アカウント削除

あり
なし
ありの場合、削除の要件

登記簿写し（白黒）

登記番号

鑑定方法

追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要書類の翻訳

不要
要英訳
要現地語訳
現地語・英語必要

委任状

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要情報

該当URL
必要
不要

権利証写し

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

要カラーコピー

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

不正競争防止法違反
消費者保護法違反
書類の使いまわし
代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

業種 マーケットプレイス

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 19,545

※同国の複数代理人、同社社長やサービスプロバイダ側はいずれもAvito.ma
に関する情報を把握していなかった。

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

2015

本社所在地 カサブランカ、モロッコ

売上 880万ドル

アクセス数（2023年11月時点） 258.4万件

基
本
項
目

国内ランキング 34

サイト名 Avito.ma

URL https://www.avito.ma/

会社名 Avito.ma

設立
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17.エジプトどトップECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

✓ 意匠権

✓ 著作権

✓ 特許権

✓ 地理的表示

その他 ( )

✓

✓

✓

✓

その他 ( )

その他 ( )

✓ その他 ( )

✓ その他 ( )

✓

( )

✓ その他 ( )

✓

( )

✓

( )
担当部門
URL／email

✓

その他 ( )
✓

( )

✓

✓ その他 ( )

✓
✓

( )

✓

✓

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし
あり

ECサイトからの通知の有無

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

・受理通知
・決定通知

削除後のページの状況

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

✓

セラー情報の開示

あり
なし
ありの場合、開示される情報

・セラーの氏名
・セラーの出身国
・セラーの実績
・売上
・Jumiaどにおける販売年数

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

法人セラーの場合：
・事業主の身分証明書の写し
・商業登記証明書
・納税カード
・施設名ど+どIBAN名義で記載された銀行口座
・付加価値登録証明書
・免除限度額を超えない場合の証明書
・IBAN番号を含む銀行証明印付きの写し

個人セラーの場合：
・国民IDカード
・納税カード
・銀行口座番号
・銀行口座のIBAN番号
・IBAN番号を含む銀行証明印付きの写し

✓

重大な違反の場合

担当部門
グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり

なし

ありの場合、停止の要件

セラーの契約書に記載されている条件に違反した場合

アカウント削除

あり
なし
ありの場合、削除の要件

✓

✓

登記簿写し（白黒）

登記番号

・申立企業のウェブサイト
・申立企業の住所
・申立企業のメールアドレス

鑑定方法

追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

案件によってその他の関連情報が要求される場合が
ある。

必要書類の翻訳

不要
要英訳
要現地語訳
現地語・英語必要

現地語訳又は英訳が必要

委任状

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要情報

該当URL
必要
不要

権利証写し

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

要カラーコピー

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

消費者保護法違反
書類の使いまわし
代理店のなりすまし
処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売

業種 マーケットプレイス

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 16,493

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

2012

本社所在地 ラゴス、ナイジェリア

売上 3,000万ドル

アクセス数（2023年11月時点） 3,000万件

基
本
項
目

国内ランキング 86

サイト名 Jumia.com.eg

URL https://www.jumia.com.eg/

会社名 Jumia Technologies AG

設立

不正競争防止法違反
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18.ナイジェリアどトップECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

✓ WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

✓ オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

✓ 意匠権

著作権

特許権

地理的表示

✓

✓

✓

✓ その他 ( )

✓

✓

✓

✓

その他 ( )

✓
✓

その他 ( )

✓

その他 ( )

✓

その他 ( )

✓

( )

その他 ( )

✓

( )

✓

( )

担当部門

URL／email

その他 ( )

✓

( )

✓

✓ その他 ( )

✓

✓

( )

✓

✓

✓ その他 ( )

✓

✓

その他 ( )

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし
あり

ECサイトからの通知の有無

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

その他、削除を早めるために有益な方法

サイトの担当部門へ電話

再申請を行う

・受理通知
・対応通知
・決定通知

削除後のページの状況

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

1振では侵害箇所が削除され、2振はページが削除
される。
全ての侵害には違反毎に70,000ナイラの罰金が科
せられ、当社は侵害当事者に対して法的措置を講
じる可能性がある。

✓

セラー情報の開示

あり

なし
ありの場合、開示される情報

・会社名
・電話番号
・住所（州及び市）

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし

認証済みと未認証のど2ど種類のセラーが存在し、認
証済みセラーには事前審査が必要。

✓

2振制採用（侵害が2回あったことが証明された場合）

担当部門
seller.support@jumia.com.ng

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり

なし

ありの場合、停止の要件

アカウント削除

あり

なし
ありの場合、削除の要件

✓

登記簿写し（白黒）

登記番号

鑑定方法

追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合

各ケースはそれぞれのメリットに基づいて対応されるため、追
加文書が必要になる場合がある。

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要書類の翻訳

不要
要英訳
要現地語訳

現地語・英語必要

✓

委任状

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

商品説明の再利用

必要情報

該当URL
必要

不要

権利証写し

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合）

要カラーコピー

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

消費者保護法違反

書類の使いまわし

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

業種 マーケットプレイス

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 3021

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

2012

本社所在地 ラゴス、ナイジェリア

売上 2,990万ドル

アクセス数（2023年11月時点） 845.2万件

基
本
項
目

国内ランキング 19

サイト名 Jumia.com.ng

URL https://www.jumia.com.ng/

会社名 Jumia Technologies AG

設立

不正競争防止法違反
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19.ケニアどトップ2ECサイト

✓ あり ✓ あり

なし なし

✓ 登録型PF申請方式 ✓ 登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式 WEBフォーム申請方式

メール等申請方式 メール等申請方式

その他 その他

✓ オンラインフォーマットへの入力 ✓ オンラインフォーマットへの入力
メール又はレター送付 メール又はレター送付

✓ 商標権 ✓ 商標権

意匠権 意匠権

✓ 著作権 ✓ 著作権

特許権 特許権

地理的表示 地理的表示

✓ ✓
✓ ✓
✓ ✓
✓ ✓
✓ ✓
✓ ✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

( ) ( )

担当部門
URL／email

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )
✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

✓ ✓

✓ ✓

( ) ( )

✓ ✓

✓ ✓

その他 ( ) その他 ( )

✓ ✓
✓ ✓
✓ その他 ( ) ✓ その他 ( )

受領時に、現地で必ず押印されることが必要。
・代理人のフルネームと身分証明書
・パスポート

削除後のページの状況

全リンクの削除 全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除 不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される ページは残るが販売が停止される

あり
なし なし
ありの場合、開示される情報 ありの場合、開示される情報

・セラーの氏名
・セラーの出身国
・プラットフォーム利用年数
・販売売上数

・ストア名
・フォロワー数
・評価

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等 あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等
なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間 3-9か月 3-9か月

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし なし
あり あり

ECサイトからの通知の有無

あり あり

なし なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど ありの場合、どのような場合に来るか?ど

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話 サイトの担当部門へ電話
再申請を行う 再申請を行う

メールで連絡 メールで連絡

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ
身分証明書等の書類の提出は必要なし 身分証明書等の書類の提出は必要なし

・氏名
・パスポート又は身分証明書

法人セラーの場合は以下の書類も必要：
・銀行口座詳細
・法人登記証明書
・KRAどPIN

・安全性適合証明書を備えた営業許可
・本人確認

ありの場合、削除の要件

品質管理の不履行、侵害品・模倣品の販売禁止又は制限された商品
を販売している場合

・セラーが破産宣告を受けた場合
・関連法令に違反している場合
・知的財産権を含む第三者の権利を侵害している場合

担当部門

法務部門 法務部門

グループサイトとの関係
各国独立で担当部門が審査 各国独立で担当部門が審査
削除申請は基本的に本社が審査 削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり あり

なし

ありの場合、停止の要件 ありの場合、停止の要件

・セラーが虚偽の書類や情報を提示した場合
・法律違反によりプラットフォームへ損失をもたらした場合
・プラットフォームへの誘導や規定外の方法での取引、データを違法に
取得した場合等
・侵害品・模倣品の販売を2回以上行った場合（50ドルの罰金）
・月の返品率が30％を超えた場合
・ストアの評価（DSR）が3.8未満となった場合

ケースバイケースで、追加情報を要求される場合がある。

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー） 登記簿写し（カラー）
登記簿写し（白黒） 登記簿写し（白黒）
登記番号 登記番号

✓

必要
不要 不要

権利証写し

必要（著作権を除く） 必要（著作権を除く）

現地語・英語必要 現地語・英語必要

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要 権利者のメールアドレス、電話番号必要
要社印（法人の場合） 要社印（法人の場合）
要カラーコピー 要カラーコピー

住所の記載

委任状

住所の記載

要公証

要アポスティーユ 要アポスティーユ

要領事認証

あり
なし なし

鑑定方法

追加資料・情報不要 追加資料・情報不要
一定の場合、真贋鑑定書必要 一定の場合、真贋鑑定書必要
ど鑑定書が必要な場合 ど鑑定書が必要な場合

必要書類の翻訳

不要 不要
要英訳 要英訳
要現地語訳 要現地語訳

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

✓

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施
ケースバイケースで、追加情報を要求される場合がある。

要領事認証

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合） 対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー 要カラーコピー

不要 不要

署名のみ必要 署名のみ必要

必要（著作権含）

600万ドル

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 16,707 57,780

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

不正競争防止法違反

処方箋が必要な医薬品の販売 処方箋が必要な医薬品の販売
期限切れの薬品、食品の販売 期限切れの薬品、食品の販売

ケニア薬局毒物委員会（PPB）への違反
品質が不十分で、いかなる目的にも適合せず、安全でない製
品

不正競争防止法違反
消費者保護法違反 消費者保護法違反
書類の使いまわし 書類の使いまわし
代理店のなりすまし 代理店のなりすまし

Kilimall

設立 2012 2014
基
本
項
目

国内ランキング 24 85

サイト名 Jumia.co.ke Kilimall.co.ke

URL https://www.jumia.co.ke/ https://www.kilimall.co.ke/new/

アクセス数（2023年11月時点） 213.3万件 624,027件

業種 マーケットプレイス マーケットプレイス

本社所在地 ラゴス、ナイジェリア ケニア

売上

✓✓

✓ ✓

会社名 Jumia Technologies AG

1,020万ドル

要公証

・セラーが破産宣告を受けた場合
・セラーが販売商品に関して膨大な数のクレームを受けた場合
・セラーが虚偽の情報を提示した場合
【罰金】品質管理の不備(各商品10ドル)、侵害品・模倣品の販売(各商
品200ドル)、禁止/制限された商品の販売(各商品1,000ドル)

必要情報

該当URL
必要

ありの場合、削除の要件

セラー情報の開示

あり

アカウント削除

あり

受領時に、現地で必ず押印されることが必要。
・代理人のフルネームと身分証明書
・パスポート

なし
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20.南アフリカどトップECサイト

✓ あり

なし

登録型PF申請方式

WEBフォーム申請方式

✓ メール等申請方式

その他

オンラインフォーマットへの入力
✓ メール又はレター送付
✓ 商標権

意匠権

✓ 著作権

特許権

地理的表示

✓

✓

✓

✓

その他 ( )
✓

✓

✓

その他 ( )

その他 ( )

その他 ( )

✓

その他 ( )
✓

( )

その他 ( )
✓

( )

( )
担当部門
URL／email

その他 ( )
✓

( )

✓

その他 ( )

( )

✓

( )

その他 ( )

削
除
申
請
後
の
手
続

削除申請から削除完了までの平均期間 不明

出品者からのカウンタークレームの発生有無
なし
あり

ECサイトからの通知の有無

あり

なし

ありの場合、どのような場合に来るか?ど

その他、削除を早めるために有益な方法
サイトの担当部門へ電話
再申請を行う

削除後のページの状況

全リンクの削除

不正コンテンツのみ削除

ページは残るが販売が停止される

その他

セラー情報の開示

あり
なし
ありの場合、開示される情報

セラーの事前審査

あり:ど身分証明書提出、オンライン面談等

なし:氏名、住所、メール、電話番号のみ

身分証明書等の書類の提出は必要なし

担当部門

Takealot.com, Speak Up
https://speakup.naspers.com

グループサイトとの関係

各国独立で担当部門が審査

削除申請は基本的に本社が審査

罰則

アカウント一時停止

あり

なし

ありの場合、停止の要件

・申請受理後、調査のためにアカウントを一時停止
・調査完了次第、リンクを削除

アカウント削除

あり
なし

ありの場合、削除の要件

✓

登記簿写し（白黒）

登記番号

鑑定方法

追加資料・情報不要

一定の場合、真贋鑑定書必要

ど鑑定書が必要な場合

出品者の使用する商標と登録商標が同一の場合のみリンク削除実施

必要書類の翻訳

不要

要英訳

要現地語訳

現地語・英語必要

委任状

不要

署名のみ必要

要公証

要アポスティーユ

要領事認証

必要情報

該当URL
必要
不要

権利証写し

必要（著作権を除く）

必要（著作権含）

対応するURL又は書類の提出（著作権侵害の場合）

要カラーコピー

委任状の必要情報

権利者のメールアドレス、電話番号必要

要社印（法人の場合）

要カラーコピー

その他必要書類（存在証明等）

登記簿写し（カラー）

消費者保護法違反

書類の使いまわし

代理店のなりすまし

処方箋が必要な医薬品の販売

期限切れの薬品、食品の販売

業種 マーケットプレイス

世界ランキング（2023年11月または12月時点） 2309

知
財
保
護
体
制

知財保護プログラム

知的財産保護のタイプ

申請方法

根拠となる知的財産権

その他の削除申請根拠

2011

本社所在地 ケープタウン、南アフリカ

売上 8億800万ドル

アクセス数（2023年11月時点） 1,540万件

基
本
項
目

国内ランキング 10

サイト名 Takealot.com

URL https://www.takealot.com/

会社名 Takealot.com

設立

不正競争防止法違反
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添付 2.出典リスト 

 

 

  

ウェブサイト 調査協力先 1 調査協力先 2 調査協力先 3

1 グローバル Amazon.com Amazon.com IP TWINS Osha BWB IP

2 カナダ Amazon.ca IP TWINS

3 インド Amazon.in Amazon.in IP TWINS

4 オーストラリア Amazon.com.au IP TWINS

5 メキシコ Amazon.com.mx IP TWINS Cervieri Monsuarez

6 ブラジル Amazon.com.br IP TWINS Cervieri Monsuarez

7 スペイン Amazon.es IP TWINS

8 イタリア Amazon.it IP TWINS

9 フランス Amazon.fr IP TWINS

10 ドイツ Amazon.de IP TWINS

11 イギリス Amazon.co.uk Amazon.co.uk IP TWINS

12 オランダ Amazon.nl IP TWINS

13 アラブ首長国連邦 Amazon.ae IP TWINS Osha BWB IP

14 トルコ Amazon.com.tr IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Moroglu Arseven

15 シンガポール Amazon.sg Amazon.sg IP TWINS

16 グローバル Ebay.com Ebay.com IP TWINS Osha BWB IP

17 オーストラリア Ebay.com.au IP TWINS

18 イタリア Ebay.it IP TWINS

19 ドイツ Ebay.de IP TWINS

20 イギリス Ebay.co.uk Ebay.co.uk IP TWINS

21 フランス Ebay.fr IP TWINS Ardan.law

22 カナダ Ebay.ca IP TWINS MOFFAT & CO.

23 スペイン Ebay.es IP TWINS

24 バングラデシュ Daraz.com.bd IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP)

25 中国 Taobao.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS

26 中国 Aliexpress.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS

27 中国 Temu.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS

28 中国 Jd.com Jd.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS

29 中国 Tmall.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS

30 中国 Pinduoduo.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS

31 中国 Dhgate.com Dhgate.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS

32 香港 Carousell.com.hk IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS Wilkinson & Grist

33 香港 Hktvmall.com IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS Wilkinson & Grist

34 香港 Price.com.hk IP TWINS AN, TIAN, ZHANG & PARTNERS Wilkinson & Grist

35 インド Flipkart.com Flipkart.com IP TWINS

36 インド Indiamart.com Indiamart.com IP TWINS

37 インドネシア Shopee.co.id IP TWINS

38 インドネシア Tokopedia.com IP TWINS

39 インドネシア Lazada.co.id IP TWINS

40 インドネシア TikTok Shop IP TWINS

41 インドネシア bukalapak.com IP TWINS

42 韓国 Coupang.com IP TWINS Kim & Chang IP

43 韓国 Shopping.naver.com IP TWINS Kim & Chang IP

44 韓国 Gmarket.co.kr IP TWINS Kim & Chang IP

45 マレーシア Shopee.com.my IP TWINS

46 マレーシア Lazada.com.my IP TWINS

47 マレーシア Mudah.my IP TWINS

48 パキスタン Daraz.pk IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP)

49 フィリピン Shopee.ph IP TWINS

50 フィリピン Lazada.com.ph IP TWINS

51 フィリピン Carousell.ph IP TWINS

52 シンガポール Shopee.sg IP TWINS

53 シンガポール Lazada.sg IP TWINS

54 台湾 Shopee.tw IP TWINS

55 台湾 Ruten.com.tw IP TWINS

56 タイ Shopee.co.th IP TWINS Satyapon & Partners

57 タイ Lazada.co.th IP TWINS Satyapon & Partners

58 タイ Kaidee.com IP TWINS Satyapon & Partners

59 ベトナム Shopee.vn IP TWINS

60 ベトナム Lazada.vn IP TWINS

61 アメリカ Craigslist.org IP TWINS Osha BWB IP

62 アメリカ Walmart.com IP TWINS Osha BWB IP

63 アメリカ Etsy.com IP TWINS Osha BWB IP

64 カナダ Kijiji.ca Kijiji.ca IP TWINS MOFFAT & CO.

出典
ECサイト名国名No.
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ウェブサイト 調査協力先 1 調査協力先 2 調査協力先 3

65 メキシコ Mercadolibre.com.mx IP TWINS Cervieri Monsuarez

66 ブラジル Mercadolivre.com.br IP TWINS Cervieri Monsuarez

67 ブラジル Americanas IP TWINS Cervieri Monsuarez

68 ブラジル Magazineluiza.com IP TWINS Cervieri Monsuarez

69 ブラジル Shopee.com.br IP TWINS Cervieri Monsuarez

70 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar IP TWINS Cervieri Monsuarez

71 チリ Mercadolibre.cl IP TWINS Cervieri Monsuarez

72 チリ Falabella.com IP TWINS Cervieri Monsuarez

73 コロンビア Mercadolibre.com.co IP TWINS Cervieri Monsuarez

74 ペルー Mercadolibre.com.pe IP TWINS Cervieri Monsuarez

75 エクアドル Mercadolibre.com.ec IP TWINS Cervieri Monsuarez

76 フランス Fnac.com IP TWINS Ardan.law

77 ポーランド Allegro.pl IP TWINS

78 ポーランド Olx.pl IP TWINS

79 ルーマニア Emag.ro Emag.ro IP TWINS ROMINVENT S.A.

80 ルーマニア Olx.ro IP TWINS ROMINVENT S.A.

81 チェコ Bazos.cz IP TWINS

82 トルコ Sahibinden.com IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Moroglu Arseven

83 トルコ Trendyol.com IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Moroglu Arseven

84 トルコ Hepsiburada.com IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Moroglu Arseven

85 サウジアラビア Noon.com IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Spoor & Fisher

86 モロッコ Avito.ma IP TWINS

87 エジプト Jumia.com.eg IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Spoor & Fisher

88 ナイジェリア Jumia.com.ng IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Spoor & Fisher

89 ケニア Jumia.co.ke IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Spoor & Fisher

90 ケニア Kilimall.co.ke IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Spoor & Fisher

91 南アフリカ Takealot.com IP TWINS Abu-Ghazaleh Intellectual Property (AGIP) Spoor & Fisher

No. 国名 ECサイト名
出典
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添付 3.サイト別簡易参照表 

 

 

商
・
意
・
著
・
特
・
地
理
的
表
示

そ
の
他
削
除
根
拠

要
・
不
要

カ
ラ
ー

必
要
情
報

カ
ラ
ー

グ
ロ
ー
バ
ル

A
m

a
z
o
n

登
録
型

P
F

/W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

社
印
及
び
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

3
-8
日

あ
り

グ
ロ
ー
バ
ル

e
B

a
y

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
及
び
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

あ
り

バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ

D
a

ra
z
.c

o
m

.b
d

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

な
し

T
a

o
b

a
o
.c

o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り

す
ま
し

/司
法
判
断

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

あ
り

A
li

e
x
p

re
s
s
.c

o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り

す
ま
し

/司
法
判
断

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

あ
り

T
e
m

u
.c

o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り

す
ま
し

/司
法
判
断

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

-
あ
り

J
d

.c
o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り

す
ま
し

/司
法
判
断

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

3
年
以
内
の
委
任
状
の
み
有
効
で
あ
る

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

T
m

a
ll

.c
o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り

す
ま
し

/司
法
判
断

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

あ
り

P
in

d
u

o
d

u
o
.c

o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り

す
ま
し

/司
法
判
断

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

あ
り

D
h

g
a

te
.c

o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り

す
ま
し

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

-
あ
り

C
a

ro
u

s
e
ll

.c
o
m

.h
k

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

要
カ
ラ
ー

登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

0
日

な
し

H
k

tv
m

a
ll

.c
o
m

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
消
費
者
保
護
法
違
反

/H
K

T
V

M
a

ll
の
出
品
要
件

を
満
た
し
て
い
な
い
場
合

-
-

非
公
開
の
た
め
不
明

-
商
品
名

/商
品
検
索
コ
ー
ド

/U
R

L
非
公
開
の
た
め
不
明

-
-

P
ri

ce
.c

o
m

.h
k

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/メ
ー
ル
等

商
消
費
者
保
護
法
違
反

/ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
内
容
や
セ

ラ
ー
の
販
売
方
法
に
対
す
る
苦
情

-
-

非
公
開
の
た
め
不
明

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

非
公
開
の
た
め
不
明

-
-

F
li

p
k

a
rt

.c
o
m

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

7
-1

5
日

な
し

In
d

ia
m

a
rt

.c
o
m

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

8
-1

2
日

な
し

S
h

o
p

e
e
.c

o
.i

d
W

E
B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

あ
り

T
o
k

o
p

e
d

ia
.c

o
m

登
録
型

P
F

商
・
著

侵
害
品
・
模
倣
品

必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

7
-2

0
日

な
し

L
a

z
a

d
a

.c
o
.i

d
登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

T
ik

T
o
k

S
h

o
p

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

b
u

k
a

la
p

a
k

.c
o
m

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-

登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

/

直
接
販
売
許
可
書

(B
u

k
ti

 s
u

ra
t 

iz
in

 u
s
a

h
a

 p
e
n

ju
a

la
n

 l
a

n
g
s
u

n
g
 )

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

な
し

C
o
u

p
a

n
g
.c

o
m

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/書
類
の
使
い

回
し

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋
が
必
要
な
医
薬

品
の
販
売

/期
限
切
れ
の
薬
品
、
食
品
の
販
売

/そ

の
他
不
法
※

1

必
要

(著
作
権
除
く

)

/対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
自
筆
署
名

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
が
必
要

1
-3
日

あ
り

S
h

o
p

p
in

g
.n

a
v
e
r.

co
m

登
録
型

P
F

/W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/書
類
の
使
い

回
し

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋
が
必
要
な
医
薬

品
の
販
売

/期
限
切
れ
の
薬
品
、
食
品
の
販
売

/そ

の
他
※

1

必
要

(著
作
権
除
く

)

/対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
自
筆
署
名

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
が
必
要

3
-7
日

あ
り

G
m

a
rk

e
t.

co
.k

r
登
録
型

P
F

/W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/書
類
の
使
い

回
し

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋
が
必
要
な
医
薬

品
の
販
売

/期
限
切
れ
の
薬
品
、
食
品
の
販
売

/そ

の
他
※

1

必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
自
筆
署
名

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
が
必
要

3
-7
日

あ
り

S
h

o
p

e
e
.c

o
m

.m
y

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
及
び
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

4
-1

0
日

あ
り

L
a

z
a

d
a

.c
o
m

.m
y

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

M
u

d
a

h
.m

y
W

E
B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

な
し

パ
キ
ス
タ
ン

D
a

ra
z
.p

k
メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

2
日

な
し

イ
ン
ド

イ
ン
ド
ネ
シ
ア

韓
国

マ
レ
ー
シ
ア

そ
の
他
必
要
書
類

必
要
書
類
翻
訳

削
除
ま
で
の
平

均
期
間

カ
ウ
ン
タ
ー

ク
レ
ー
ム

中
国

香
港

国
名

サ
イ
ト
名

申
請
タ
イ
プ

削
除
根
拠

権
利
証

委
任
状
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商
・
意
・
著
・
特
・
地
理
的
表
示

そ
の
他
削
除
根
拠

要
・
不
要

カ
ラ
ー

必
要
情
報

カ
ラ
ー

S
h

o
p

e
e
.p

h
W

E
B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

4
-1

0
日

あ
り

L
a

z
a

d
a

.c
o
m

.p
h

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

C
a

ro
u

s
e
ll

.p
h

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

5
-1

0
日

な
し

S
h

o
p

e
e
.s

g
W

E
B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
							

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

4
-1

0
日

あ
り

L
a

z
a

d
a

.s
g

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

S
h

o
p

e
e
.t

w
W

E
B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

N
C

C
又
は

B
S

M
I認
証
の
不
正
流
用

必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

6
-1

5
日

あ
り

R
u

te
n

.c
o
m

.t
w

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/担
当
者
の
個
人
身
分
証
明
書

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

3
-8
日

な
し

S
h

o
p

e
e
.c

o
.t

h
W

E
B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

-
あ
り

L
a

z
a

d
a

.c
o
.t

h
登
録
型

P
F

/W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

要
カ
ラ
ー

社
印
又
は
署
名

-

登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

/

知
的
財
産
権
が
更
新
、
譲
渡
、
又
は
変
更
さ
れ
た
場
合
、

そ
れ
を
証
明
す
る
書
類
を
提
出
す
る
必
要
が
あ
る
。

著
作
権
は
、
著
作
権
侵
害
申
立
書
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、

署
名
及
び
押
印
す
る
必
要
が
あ
る
。

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

K
a

id
e
e
.c

o
m

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

-
な
し

S
h

o
p

e
e
.v

n
W

E
B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

4
-1

0
日

あ
り

L
a

z
a

d
a

.v
n

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

C
ra

ig
s
li

s
t.

o
rg

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著

不
競
法
違
反

/代
理
店
な
り
す
ま
し

必
要

(著
作
権
を
含
む

)

/対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
署
名
の
み

-
侵
害
者
の

C
ra

ig
s
li

s
t投
稿

ID
英
訳
が
必
要

案
件
毎
に
異

な
る

あ
り

W
a

lm
a

rt
.c

o
m

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

代
理
店
な
り
す
ま
し

/侵
害
品
・
模
倣
品

必
要

(著
作
権
を
含
む

)

/対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
署
名
の
み

-
-

英
訳
が
必
要

案
件
毎
に
異

な
る

あ
り

E
ts

y
.c

o
m

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
著

代
理
店
な
り
す
ま
し

必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
署
名
の
み

-
-

英
訳
が
必
要

案
件
毎
に
異

な
る

あ
り

カ
ナ
ダ

K
ij

ij
i.

ca
メ
ー
ル
等

商
・
著
・
特

-
必
要

-
不
要

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

フ
ラ
ン
ス
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

-
-

メ
キ
シ
コ

M
e
rc

a
d

o
li

b
re

.c
o
m

.m
x

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

あ
り

M
e
rc

a
d

o
li

v
re

.c
o
m

.b
r

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

あ
り

A
m

e
ri

ca
n

a
s
.c

o
m

.b
r

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

/必
須
で
は
な
い

現
地
語
訳
が
必
要

案
件
毎
に
異

な
る

あ
り

M
a

g
a

z
in

e
lu

iz
a

.c
o
m

.b
r

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

/必
須
で
は
な
い

現
地
語
訳
が
必
要

案
件
毎
に
異

な
る

あ
り

S
h

o
p

e
e
.c

o
m

.b
r

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
社
印
又
は
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
1
日

あ
り

ア
ル
ゼ
ン
チ
ン

M
e
rc

a
d

o
li

b
re

.c
o
m

.a
r

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

あ
り

M
e
rc

a
d

o
li

b
re

.c
l

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

/必
須
で
は
な
い

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

あ
り

F
a

la
b

e
ll

a
.c

o
m

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

委
任
状
に
関
す
る
特
徴
的
な
仕
様
は
な
し

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
-

規
定
な
し

-
あ
り

コ
ロ
ン
ビ
ア

M
e
rc

a
d

o
li

b
re

.c
o
m

.c
o

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

あ
り

ペ
ル
ー

M
e
rc

a
d

o
li

b
re

.c
o
m

.p
e

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

あ
り

エ
ク
ア
ド
ル

M
e
rc

a
d

o
li

b
re

.c
o
m

.e
c

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
カ
ラ
ー
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

あ
り

権
利
証

委
任
状

そ
の
他
必
要
書
類

必
要
書
類
翻
訳

削
除
ま
で
の
平

均
期
間

カ
ウ
ン
タ
ー

ク
レ
ー
ム

国
名

サ
イ
ト
名

申
請
タ
イ
プ

削
除
根
拠

台
湾

タ
イ

ベ
ト
ナ
ム

ア
メ
リ
カ
合
衆
国

ブ
ラ
ジ
ル

チ
リ

フ
ィ
リ
ピ
ン

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
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出
典
：
資
料

2
の
結
果
を
基
に
弊
社
に
て
作
成

 商
・
意
・
著
・
特
・
地
理
的
表
示

そ
の
他
削
除
根
拠

要
・
不
要

カ
ラ
ー

必
要
情
報

カ
ラ
ー

フ
ラ
ン
ス

F
n

a
c.

co
m

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)
-

不
要

-
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

/氏
名

現
地
語
訳
が
必
要

-
あ
り

A
ll

e
g
ro

.p
l

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

1
0

-2
0
日

な
し

O
lx

.p
l

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

7
-1

4
日

な
し

E
m

a
g
.r

o
登
録
型

P
F

/W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/

メ
ー
ル
等

商
・
著

消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋

が
必
要
な
医
薬
品
の
販
売

必
要

(著
作
権
除
く

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

7
日

あ
り

O
lx

.r
o

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特
・
地

消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋

が
必
要
な
医
薬
品
の
販
売

必
要

(著
作
権
除
く

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

7
-1

4
日

あ
り

チ
ェ
コ

B
a

z
o
s
.c

z
メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

-
必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

-
あ
り

S
a

h
ib

in
d

e
n

.c
o
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/処
方
箋
が
必

要
な
医
薬
品
の
販
売

必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

要
ア
ポ
ス
テ
ィ
ー
ユ

社
印
及
び
署
名

-
取
引
相
手
の
損
害
可
能
性
に
つ
い
て

責
任
を
負
う
書
面
を
要
求
す
る
場
合
が
あ
る
。

現
地
語
訳
が
必
要

1
-2
週
間

な
し

T
re

n
d

y
o
l.

co
m

登
録
型

P
F

商
・
意
・
著
・
特
・
地

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/処
方
箋
が
必

要
な
医
薬
品
の
販
売

必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

要
ア
ポ
ス
テ
ィ
ー
ユ

社
印
及
び
署
名

-
取
引
相
手
の
損
害
可
能
性
に
つ
い
て

責
任
を
負
う
書
面
を
要
求
す
る
場
合
が
あ
る
。

現
地
語
訳
が
必
要

3
-4
週
間

な
し

H
e
p

s
ib

u
ra

d
a

.c
o
m

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/処
方
箋
が
必

要
な
医
薬
品
の
販
売

必
要

(著
作
権
を
含
む

)
-

要
ア
ポ
ス
テ
ィ
ー
ユ

社
印
及
び
署
名

-
取
引
相
手
の
損
害
可
能
性
に
つ
い
て

責
任
を
負
う
書
面
を
要
求
す
る
場
合
が
あ
る
。

現
地
語
訳
が
必
要

1
-2
週
間

な
し

サ
ウ
ジ
ア
ラ
ビ
ア

N
o
o
n

.c
o
m

登
録
型

P
F

/W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/書
類
の
使
い

回
し

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋
が
必
要
な
医
薬

品
の
販
売

/期
限
切
れ
の
薬
品
、
食
品
の
販
売

必
要

(著
作
権
除
く

)
-

要
ア
ポ
ス
テ
ィ
ー
ユ

社
印
及
び
署
名

代
理
人
（
法
務
実
務
家
）
の
身
分
証
明
書
情

報
、
委
任
状
は
原
本
で
あ
る
こ
と
を
要
す
る
。

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

/登
記
番
号

現
地
語
訳
及
び
英
語
訳
が
必
要

2
-8
か
月

あ
り

モ
ロ
ッ
コ

A
v
it

o
.m

a
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

エ
ジ
プ
ト

J
u

m
ia

.c
o
m

.e
g

メ
ー
ル
等

商
・
意
・
著
・
特
・
地

-
必
要

(著
作
権
除
く

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
不
要

-
申
立
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

/申
立
企
業
の
住
所

/

申
立
企
業
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

現
地
語
訳
又
は
英
訳
が
必
要

-
あ
り

ナ
イ
ジ
ェ
リ
ア

J
u

m
ia

.c
o
m

.n
g

W
E

B
フ
ォ
ー
ム

/メ
ー
ル
等

商
・
意

消
費
者
保
護
法
違
反

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/期
限
切

れ
の
薬
品
、
食
品
の
販
売

必
要

(著
作
権
を
含
む

)/

対
応
す
る

U
R

L
又
は
書
類
の
提
出
（
著
作
権
侵
害
の
場
合
）

-
要
公
証

社
印
及
び
署
名

権
利
者
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、
電
話
番
号

-
-

英
訳
が
必
要

-
な
し

J
u

m
ia

.c
o
.k

e
登
録
型

P
F

商
・
著

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/書
類
の
使
い

回
し

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋
が
必
要
な
医
薬

品
の
販
売

/期
限
切
れ
の
薬
品
、
食
品
の
販
売

/そ

の
他
※

2

必
要

-

受
領
時
に
、
現
地
で
必
ず
押
印
さ
れ
る
こ
と
が

必
要

社
印
及
び
署
名

代
理
人
の
フ
ル
ネ
ー
ム
と
身
分
証
明
書

パ
ス
ポ
ー
ト

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

英
訳
が
必
要

3
-9
か
月

あ
り

K
il

im
a

ll
.c

o
.k

e
登
録
型

P
F

商
・
著

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/書
類
の
使
い

回
し

/代
理
店
な
り
す
ま
し

/処
方
箋
が
必
要
な
医
薬

品
の
販
売

/期
限
切
れ
の
薬
品
、
食
品
の
販
売

/そ

の
他
※

3

必
要

-

要
公
証

社
印
及
び
署
名

受
領
時
に
、
現
地
で
必
ず
押
印
さ
れ
る
こ
と
が

必
要

代
理
人
の
フ
ル
ネ
ー
ム
と
身
分
証
明
書

パ
ス
ポ
ー
ト

-
登
記
簿
写
し
（
白
黒
）

英
訳
が
必
要

3
-9
か
月

あ
り

南
ア
フ
リ
カ

T
a

k
e
a

lo
t.

co
m

メ
ー
ル
等

商
・
著

不
競
法
違
反

/消
費
者
保
護
法
違
反

/処
方
箋
が
必

要
な
医
薬
品
の
販
売

/期
限
切
れ
の
薬
品
、
食
品
の

販
売

必
要

(著
作
権
除
く

)
-

署
名
の
み

-
-

英
訳
が
必
要

不
明

-

必
要
書
類
翻
訳

削
除
ま
で
の
平

均
期
間

カ
ウ
ン
タ
ー

ク
レ
ー
ム

サ
イ
ト
名

申
請
タ
イ
プ

削
除
根
拠

権
利
証

委
任
状

そ
の
他
必
要
書
類

ポ
ー
ラ
ン
ド

ル
ー
マ
ニ
ア

ト
ル
コ

ケ
ニ
ア

※
1
：
有
害
情
報
を
含
ん
だ
関
連
法
律
違
反
掲
示
物
な
ど

(知
的
財
産
権
以
外
の
事
案
に
対
し
て
は
関
係
部
署
で
検
討
す
る
た
め
事
前
確
認
必
要

)

※
2
：
ケ
ニ
ア
薬
局
毒
物
委
員
会
（
P

P
B
）
へ
の
違
反

※
3
：
品
質
が
不
十
分
で
、
い
か
な
る
目
的
に
も
適
合
せ
ず
、
安
全
で
な
い
製
品

国
名
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添付 4.削除根拠ランキング 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成  

順位 削除根拠
サイト件数
(91件中)

割合

1 商標 89 98%

2 著作権 86 95%

3 意匠権 80 88%

4 特許権 79 87%

5 消費者保護法違反 22 24%

6 地理的表示 30 33%

7 不正競争防止法違反 18 20%

7  その他 17 19%

9 代理店のなりすまし 19 21%

10 処方箋が必要な医薬品の販売 12 13%

11 期限切れの薬品、食品の販売 8 9%

12 書類の使いまわし 6 7%
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添付 5.削除根拠に GI を含む分布図 

出
典
：
資
料

2
の
結
果
を
基
に
弊
社
に
て
作
成
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添付 6.削除申請から削除までの平均日数 

  

出
典
：
資
料

2
の
結
果
を
基
に
弊
社
に
て
作
成
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添付 7.出資母体別 ECサイト一覧表 
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添付 8.EC サイトグループ勢力図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

●Alibaba

国名 ECサイト名

インドネシア lazada.co.id

シンガポール lazada.sg

タイ lazada.co.th

taobao.com

aliexpress.com

tmall.com

バングラデシュ daraz.com.bd

フィリピン lazada.com.ph

ベトナム lazada.vn

マレーシア lazada.com.my

トルコ trendyol.com

パキスタン daraz.pk

中国

●eBay

国名 ECサイト名

韓国 gmarket.co.kr

台湾 ruten.com.tw

アルゼンチン mercadolibre.com.ar

エクアドル mercadolibre.com.ec

コロンビア mercadolibre.com.co

チリ mercadolibre.cl

ブラジル mercadolivre.com.br

ペルー mercadolibre.com.pe

メキシコ mercadolibre.com.mx

カナダ kijiji.ca

※グローバル(eBay)除く

●Prosus

国名 ECサイト名

ポーランド olx.pl

emag.ro

olx.ro

南アフリカ takealot.com

ルーマニア
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出典：資料 7 の結果を基に弊社にて作成 

 

 

  

●Sea Group

国名 ECサイト名

インドネシア shopee.co.id

シンガポール shopee.sg

タイ shopee.co.th

台湾 shopee.tw

フィリピン shopee.ph

ベトナム shopee.vn

マレーシア shopee.com.my

ブラジル shopee.com.br

●4グループ全体

グループ 国名 ECサイト名

インドネシア lazada.co.id

シンガポール lazada.sg

タイ lazada.co.th

中国 taobao.com

中国 aliexpress.com

中国 tmall.com

バングラデシュ daraz.com.bd

フィリピン lazada.com.ph

ベトナム lazada.vn

マレーシア lazada.com.my

トルコ trendyol.com

パキスタン daraz.pk

韓国 gmarket.co.kr

台湾 ruten.com.tw

アルゼンチン mercadolibre.com.ar

エクアドル mercadolibre.com.ec

コロンビア mercadolibre.com.co

チリ mercadolibre.cl

ブラジル mercadolivre.com.br

ペルー mercadolibre.com.pe

メキシコ mercadolibre.com.mx

カナダ kijiji.ca

ポーランド olx.pl

ルーマニア emag.ro

ルーマニア olx.ro

南アフリカ takealot.com

インドネシア shopee.co.id

シンガポール shopee.sg

タイ shopee.co.th

台湾 shopee.tw

フィリピン shopee.ph

ベトナム shopee.vn

マレーシア shopee.com.my

ブラジル shopee.com.br

Sea Group

Prosus

Alibaba

eBay
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添付 9.①アクセス数リスト 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成  

No. 国名 ECサイト名 アクセス件数（件）

1 アメリカ Amazon.com 2,600,000,000

2 アメリカ Ebay.com 689,000,000

3 中国 Aliexpress.com 519,700,000

4 ドイツ Amazon.de 498,300,000

5 アメリカ Etsy.com 477,800,000

6 中国 Taobao.com 445,800,000

7 アメリカ Walmart.com 431,000,000

8 イギリス Amazon.co.uk 397,300,000

9 中国 Temu.com 378,400,000

10 中国 Pinduoduo.com 324,000,000

11 インド Amazon.in 307,500,000

12 ブラジル Mercadolivre.com.br 249,500,000

13 インドネシア Shopee.co.id 239,000,000

14 イギリス Ebay.co.uk 235,100,000

15 ポーランド Allegro.pl 219,600,000

16 ブラジル Amazon.com.br 213,900,000

17 カナダ Amazon.ca 201,000,000

18 イタリア Amazon.it 193,900,000

19 フランス Amazon.fr 193,400,000

20 アメリカ Craigslist.org 183,700,000

21 インド Flipkart.com 181,300,000

22 トルコ Trendyol.com 169,250,000

23 中国 Tmall.com 167,300,000

24 中国 Jd.com 166,000,000

25 ドイツ Ebay.de 158,800,000

26 スペイン Amazon.es 149,400,000

27 韓国 Coupang.com 147,000,000

28 ベトナム Shopee.vn 138,300,000

29 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar 130,300,000

30 メキシコ Amazon.com.mx 108,400,000

31 メキシコ Mercadolibre.com.mx 103,500,000

32 トルコ Hepsiburada.com 99,160,000

33 インドネシア Tokopedia.com 94,200,000

34 ブラジル Shopee.com.br 79,210,000

35 タイ Shopee.co.th 72,500,000

36 韓国 Shopping.naver.com 72,100,000

37 台湾 Shopee.tw 71,800,000

38 オーストラリア Amazon.com.au 66,700,000

39 トルコ Amazon.com.tr 59,900,000

40 フィリピン Shopee.ph 57,900,000

41 オーストラリア Ebay.com.au 52,400,000

42 イタリア Ebay.it 50,700,000

43 インド Indiamart.com 46,110,000

44 インドネシア Lazada.co.id 43,200,000

45 マレーシア Shopee.com.my 41,500,000

46 韓国 Gmarket.co.kr 41,400,000

No. 国名 ECサイト名 アクセス件数（件）

47 コロンビア Mercadolibre.com.co 36,110,000

48 タイ Lazada.co.th 36,000,000

49 ルーマニア Emag.ro 34,730,000

50 ブラジル Magazineluiza.com.br 33,610,000

51 ブラジル Americanas.com.br 32,520,000

52 カナダ Kijiji.ca 31,670,000

53 チリ Mercadolibre.cl 31,500,000

54 オランダ Amazon.nl 30,900,000

55 エジプト Jumia.com.eg 30,000,000

56 フィリピン Lazada.com.ph 28,400,000

57 フランス Fnac.com 28,200,000

58 チリ Falabella.com 28,070,000

59 フランス Ebay.fr 27,900,000

60 カナダ Ebay.ca 27,700,000

61 アラブ首長国連邦 Amazon.ae 26,300,000

62 ポーランド Olx.pl 25,000,000

63 ルーマニア Olx.ro 25,000,000

64 ベトナム Lazada.vn 24,000,000

65 チェコ Bazos.cz 20,030,000

66 サウジアラビア Noon.com 18,230,000

67 中国 Dhgate.com 16,500,000

68 シンガポール Shopee.sg 16,000,000

69 南アフリカ Takealot.com 15,400,000

70 パキスタン Daraz.pk 15,340,000

71 台湾 Ruten.com.tw 14,600,000

72 スペイン Ebay.es 13,100,000

73 バングラデシュ Daraz.com.bd 11,450,000

74 マレーシア Lazada.com.my 10,900,000

75 インドネシア bukalapak.com 10,200,000

76 ペルー Mercadolibre.com.pe 9,393,000

77 ナイジェリア Jumia.com.ng 8,452,000

78 香港 Carousell.com.hk 7,900,000

79 シンガポール Amazon.sg 7,500,000

80 マレーシア Mudah.my 6,000,000

81 フィリピン Carousell.ph 5,280,000

82 シンガポール Lazada.sg 5,000,000

83 香港 Hktvmall.com 4,360,000

84 香港 Price.com.hk 3,880,000

85 タイ Kaidee.com 3,480,000

86 エクアドル Mercadolibre.com.ec 3,396,000

87 モロッコ Avito.ma 2,584,000

88 ケニア Jumia.co.ke 2,133,000

89 ケニア Kilimall.co.ke 624,027

90 トルコ Sahibinden.com 16,495

91 インドネシア TikTok Shop -
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添付 9.②売上リスト 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成  

No. 国名 ECサイト名 売上金額

1 アメリカ Walmart.com 638,780,000,000

2 中国 Jd.com 151,700,000,000

3 韓国 Coupang.com 20,600,000,000

4 チリ Falabella.com 19,710,000,000

5 中国 Pinduoduo.com 19,200,000,000

6 メキシコ Mercadolibre.com.mx 13,214,000,000

7 フランス Fnac.com 8,510,000,000

8 ブラジル Magazineluiza.com.br 7,350,000,000

9 インド Flipkart.com 7,000,000,000

10 中国 Temu.com 6,000,000,000

11 ブラジル Americanas.com.br 5,000,000,000

12 ポーランド Olx.pl 2,980,000,000

13 ルーマニア Olx.ro 2,980,000,000

14 アメリカ Etsy.com 2,600,000,000

15 ルーマニア Emag.ro 2,300,000,000

16 バングラデシュ Daraz.com.bd 1,220,000,000

17 ポーランド Allegro.pl 1,072,000,000

18 南アフリカ Takealot.com 808,000,000

19 トルコ Hepsiburada.com 768,700,000

20 アメリカ Craigslist.org 694,000,000

21 インドネシア Tokopedia.com 554,000,000

22 ペルー Mercadolibre.com.pe 507,000,000

23 香港 Hktvmall.com 491,000,000

24 ブラジル Mercadolivre.com.br 402,000,000

25 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar 281,000,000

26 インドネシア bukalapak.com 240,000,000

27 韓国 Gmarket.co.kr 150,000,000

28 トルコ Trendyol.com 125,000,000

29 インド Indiamart.com 120,000,000

30 パキスタン Daraz.pk 60,000,000

31 コロンビア Mercadolibre.com.co 45,260,000

32 チリ Mercadolibre.cl 37,300,000

33 トルコ Sahibinden.com 32,800,000

34 エジプト Jumia.com.eg 30,000,000

35 ナイジェリア Jumia.com.ng 29,900,000

36 タイ Kaidee.com 27,500,000

37 カナダ Kijiji.ca 24,900,000

38 マレーシア Mudah.my 20,000,000

39 ケニア Jumia.co.ke 10,200,000

40 台湾 Ruten.com.tw 10,000,000

41 サウジアラビア Noon.com 9,000,000

42 モロッコ Avito.ma 8,800,000

43 ケニア Kilimall.co.ke 6,000,000

44 香港 Price.com.hk 5,000,000

45 チェコ Bazos.cz 5,000,000

46 中国 Dhgate.com ※不明

No. 国名 ECサイト名 売上金額

47 エクアドル Mercadolibre.com.ec ※不明

48 インドネシア Shopee.co.id ※Shopeeグループ

49 マレーシア Shopee.com.my ※Shopeeグループ

50 フィリピン Shopee.ph ※Shopeeグループ

51 シンガポール Shopee.sg ※Shopeeグループ

52 台湾 Shopee.tw ※Shopeeグループ

53 タイ Shopee.co.th ※Shopeeグループ

54 ベトナム Shopee.vn ※Shopeeグループ

55 ブラジル Shopee.com.br ※Shopeeグループ

56 韓国 Shopping.naver.com ※Naverグループ

57 アメリカ Ebay.com ※Ebayグループ

58 オーストラリア Ebay.com.au ※Ebayグループ

59 イタリア Ebay.it ※Ebayグループ

60 ドイツ Ebay.de ※Ebayグループ

61 イギリス Ebay.co.uk ※Ebayグループ

62 フランス Ebay.fr ※Ebayグループ

63 カナダ Ebay.ca ※Ebayグループ

64 スペイン Ebay.es ※Ebayグループ

65 香港 Carousell.com.hk ※Carousellグループ

66 フィリピン Carousell.ph ※Carousellグループ

67 アメリカ Amazon.com ※Amazonグループ

68 カナダ Amazon.ca ※Amazonグループ

69 インド Amazon.in ※Amazonグループ

70 オーストラリア Amazon.com.au ※Amazonグループ

71 メキシコ Amazon.com.mx ※Amazonグループ

72 ブラジル Amazon.com.br ※Amazonグループ

73 スペイン Amazon.es ※Amazonグループ

74 イタリア Amazon.it ※Amazonグループ

75 フランス Amazon.fr ※Amazonグループ

76 ドイツ Amazon.de ※Amazonグループ

77 イギリス Amazon.co.uk ※Amazonグループ

78 オランダ Amazon.nl ※Amazonグループ

79 アラブ首長国連邦 Amazon.ae ※Amazonグループ

80 トルコ Amazon.com.tr ※Amazonグループ

81 シンガポール Amazon.sg ※Amazonグループ

82 中国 Taobao.com ※Alibabaグループ

83 中国 Aliexpress.com ※Alibabaグループ

84 中国 Tmall.com ※Alibabaグループ

85 インドネシア Lazada.co.id ※Alibabaグループ

86 マレーシア Lazada.com.my ※Alibabaグループ

87 フィリピン Lazada.com.ph ※Alibabaグループ

88 シンガポール Lazada.sg ※Alibabaグループ

89 タイ Lazada.co.th ※Alibabaグループ

90 ベトナム Lazada.vn ※Alibabaグループ

91 インドネシア TikTokShop -
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添付 9.③知的財産権保護のタイプ(一覧) 

  

   

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成   

No. 国名 ECサイト名
登録型PF

申請方式

WEBフォーム

申請方式
メール等
申請方式

その他

1 グローバル Amazon ○ ○ - -

2 グローバル eBay - - ○ -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - - ○ -

4 中国 Taobao.com ○ - - -

5 中国 Aliexpress.com ○ - - -

6 中国 Temu.com ○ - - -

7 中国 Jd.com ○ - - -

8 中国 Tmall.com ○ - - -

9 中国 Pinduoduo.com ○ - - -

10 中国 Dhgate.com ○ - - -

11 香港 Carousell.com.hk - ○ - -

12 香港 Hktvmall.com - ○ - -

13 香港 Price.com.hk - ○ ○ -

14 インド Flipkart.com - - ○ -

15 インド Indiamart.com - ○ - -

16 インドネシア Shopee.co.id - ○ - -

17 インドネシア Tokopedia.com ○ - - -

18 インドネシア Lazada.co.id ○ - - -

19 インドネシア TikTok Shop - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○ - -

21 韓国 Coupang.com - ○ ○ -

22 韓国 Shopping.naver.com ○ ○ - -

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ ○ ○ -

24 マレーシア Shopee.com.my - ○ - -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ - - -

26 マレーシア Mudah.my - ○ - -

27 パキスタン Daraz.pk - - ○ -

28 フィリピン Shopee.ph - ○ - -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ - - -

30 フィリピン Carousell.ph - ○ - -

31 シンガポール Shopee.sg - ○ - -

32 シンガポール Lazada.sg ○ - - -

33 台湾 Shopee.tw - ○ - -

34 台湾 Ruten.com.tw - - ○ -

35 タイ Shopee.co.th - ○ - -

36 タイ Lazada.co.th ○ ○ - -

37 タイ Kaidee.com - - ○ -

38 ベトナム Shopee.vn - ○ - -

39 ベトナム Lazada.vn ○ - - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - ○ ○ ○
41 アメリカ合衆国 Walmart.com - ○ - ○
42 アメリカ合衆国 Etsy.com - ○ - ○
43 カナダ Kijiji.ca - - ○ -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ - - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ - - -

46 ブラジル Americanas.com.br - ○ - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - ○ - -

48 ブラジル Shopee.com.br - ○ - -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ - - -

50 チリ Mercadolibre.cl ○ - - -

51 チリ Falabella.com - - ○ -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ - - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ - - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ - - -

55 フランス Fnac.com - - ○ -

56 ポーランド Allegro.pl - - ○ -

57 ポーランド Olx.pl - - ○ -

58 ルーマニア Emag.ro ○ ○ ○ -

59 ルーマニア Olx.ro - ○ ○ -

60 チェコ Bazos.cz - - ○ -

61 トルコ Sahibinden.com ○ - - -

62 トルコ Trendyol.com ○ - - -

63 トルコ Hepsiburada.com - - ○ -

64 サウジアラビア Noon.com ○ ○ ○ -

65 モロッコ Avito.ma - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg - - ○ -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - ○ ○ -

68 ケニア Jumia.co.ke ○ - - -

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ - - -

70 南アフリカ Takealot.com - - ○ -
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添付 9.③-a 知的財産権保護のタイプ(登録型 PF 申請方式) 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

No. 国名 ECサイト名

1 グローバル Amazon

2 中国 Taobao.com

3 中国 Aliexpress.com

4 中国 Temu.com

5 中国 Jd.com

6 中国 Tmall.com

7 中国 Pinduoduo.com

8 中国 Dhgate.com

9 インドネシア Tokopedia.com

10 インドネシア Lazada.co.id

11 韓国 Shopping.naver.com

12 韓国 Gmarket.co.kr

13 マレーシア Lazada.com.my

14 フィリピン Lazada.com.ph

15 シンガポール Lazada.sg

16 タイ Lazada.co.th

17 ベトナム Lazada.vn

18 メキシコ Mercadolibre.com.mx

19 ブラジル Mercadolivre.com.br

20 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar

21 チリ Mercadolibre.cl

22 コロンビア Mercadolibre.com.co

23 ペルー Mercadolibre.com.pe

24 エクアドル Mercadolibre.com.ec

25 ルーマニア Emag.ro

26 トルコ Sahibinden.com

27 トルコ Trendyol.com

28 サウジアラビア Noon.com

29 ケニア Jumia.co.ke

30 ケニア Kilimall.co.ke
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添付 9.③-b 知的財産権保護のタイプ(WEBフォーム申請方式) 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

No. 国名 ECサイト名

1 グローバル Amazon

2 香港 Carousell.com.hk

3 香港 Hktvmall.com

4 香港 Price.com.hk

5 インド Indiamart.com

6 インドネシア Shopee.co.id

7 インドネシア bukalapak.com

8 韓国 Coupang.com

9 韓国 Shopping.naver.com

10 韓国 Gmarket.co.kr

11 マレーシア Shopee.com.my

12 マレーシア Mudah.my

13 フィリピン Shopee.ph

14 フィリピン Carousell.ph

15 シンガポール Shopee.sg

16 台湾 Shopee.tw

17 タイ Shopee.co.th

18 タイ Lazada.co.th

19 ベトナム Shopee.vn

20 アメリカ合衆国 Craigslist.org

21 アメリカ合衆国 Walmart.com

22 アメリカ合衆国 Etsy.com

23 ブラジル Americanas.com.br

24 ブラジル Magazineluiza.com.br

25 ブラジル Shopee.com.br

26 ルーマニア Emag.ro

27 ルーマニア Olx.ro

28 サウジアラビア Noon.com

29 ナイジェリア Jumia.com.ng
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添付 9.③-c 知的財産権保護のタイプ(メール等申請方式) 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成  

No. 国名 ECサイト名

1 グローバル eBay

2 バングラデシュ Daraz.com.bd

3 香港 Price.com.hk

4 インド Flipkart.com

5 韓国 Coupang.com

6 韓国 Gmarket.co.kr

7 パキスタン Daraz.pk

8 台湾 Ruten.com.tw

9 タイ Kaidee.com

10 アメリカ合衆国 Craigslist.org

11 カナダ Kijiji.ca

12 チリ Falabella.com

13 フランス Fnac.com

14 ポーランド Allegro.pl

15 ポーランド Olx.pl

16 ルーマニア Emag.ro

17 ルーマニア Olx.ro

18 チェコ Bazos.cz

19 トルコ Hepsiburada.com

20 サウジアラビア Noon.com

21 エジプト Jumia.com.eg

22 ナイジェリア Jumia.com.ng

23 南アフリカ Takealot.com
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添付 9.④根拠となる知的財産 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成  

No. 国名 ECサイト名 商標権 意匠権 著作権 特許権 地理的表示

1 グローバル Amazon ○ ○ ○ ○ ○

2 グローバル eBay ○ ○ ○ ○ -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ ○ ○ ○ ○
4 中国 Taobao.com ○ ○ ○ ○ ○
5 中国 Aliexpress.com ○ ○ ○ ○ ○
6 中国 Temu.com ○ ○ ○ ○ -

7 中国 Jd.com ○ ○ ○ ○ -

8 中国 Tmall.com ○ ○ ○ ○ ○
9 中国 Pinduoduo.com ○ ○ ○ ○ -

10 中国 Dhgate.com ○ ○ ○ ○ -

11 香港 Carousell.com.hk ○ ○ ○ ○ -

12 香港 Hktvmall.com ○ - - - -

13 香港 Price.com.hk ○ - - - -

14 インド Flipkart.com ○ ○ ○ ○ -

15 インド Indiamart.com ○ ○ ○ ○ -

16 インドネシア Shopee.co.id ○ ○ ○ ○ -

17 インドネシア Tokopedia.com ○ - ○ - -

18 インドネシア Lazada.co.id ○ ○ ○ ○ ○
19 インドネシア TikTok Shop - - - - -

20 インドネシア bukalapak.com ○ ○ ○ ○ -

21 韓国 Coupang.com ○ ○ ○ ○ -

22 韓国 Shopping.naver.com ○ ○ ○ ○ -

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ ○ ○ ○ -

24 マレーシア Shopee.com.my ○ ○ ○ ○ -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ ○ ○ ○ ○
26 マレーシア Mudah.my ○ ○ ○ ○ -

27 パキスタン Daraz.pk ○ ○ ○ ○ ○
28 フィリピン Shopee.ph ○ ○ ○ ○ -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ ○ ○ ○ ○
30 フィリピン Carousell.ph ○ ○ ○ ○ -

31 シンガポール Shopee.sg ○ ○ ○ ○ -

32 シンガポール Lazada.sg ○ ○ ○ ○ ○
33 台湾 Shopee.tw ○ ○ ○ ○ -

34 台湾 Ruten.com.tw ○ ○ ○ ○ -

35 タイ Shopee.co.th ○ ○ ○ ○ -

36 タイ Lazada.co.th ○ ○ ○ ○ ○
37 タイ Kaidee.com ○ ○ ○ ○ -

38 ベトナム Shopee.vn ○ ○ ○ ○ -

39 ベトナム Lazada.vn ○ ○ ○ ○ ○
40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ ○ ○ - -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ ○ ○ ○ -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - ○ - -

43 カナダ Kijiji.ca ○ - ○ ○ -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ ○ ○ ○ -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ ○ ○ ○ -

46 ブラジル Americanas.com.br ○ ○ ○ ○ -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br ○ ○ ○ ○ -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ ○ ○ ○ -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ ○ ○ ○ -

50 チリ Mercadolibre.cl ○ ○ ○ ○ -

51 チリ Falabella.com ○ ○ ○ ○ -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ ○ ○ ○ -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ ○ ○ ○ -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ ○ ○ ○ -

55 フランス Fnac.com ○ ○ ○ ○ ○
56 ポーランド Allegro.pl ○ ○ ○ ○ -

57 ポーランド Olx.pl ○ ○ ○ ○ -

58 ルーマニア Emag.ro ○ - ○ - -

59 ルーマニア Olx.ro ○ ○ ○ ○ ○
60 チェコ Bazos.cz ○ ○ ○ ○ -

61 トルコ Sahibinden.com ○ ○ ○ ○ -

62 トルコ Trendyol.com ○ ○ ○ ○ ○
63 トルコ Hepsiburada.com ○ ○ ○ ○ -

64 サウジアラビア Noon.com ○ ○ ○ ○ -

65 モロッコ Avito.ma - - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ ○ ○ ○ ○
67 ナイジェリア Jumia.com.ng ○ ○ - - -

68 ケニア Jumia.co.ke ○ - ○ - -

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ - ○ - -

70 南アフリカ Takealot.com ○ - ○ - -
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添付 9.⑤その他の削除申請根拠 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成  

No. 国名 ECサイト名
不正競争
防止法違反

消費者
保護法違反

書類の
使いまわし

代理店の
なりすまし

処方箋が必要な
医薬品の販売

期限切れの薬品、
食品の販売

その他

1 グローバル Amazon - - - - - - -

2 グローバル eBay - - - - - - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - - - - - - -

4 中国 Taobao.com ○ ○ - ○ - - ○
5 中国 Aliexpress.com ○ ○ - ○ - - ○
6 中国 Temu.com ○ ○ - ○ - - ○
7 中国 Jd.com ○ ○ - ○ - - ○
8 中国 Tmall.com ○ ○ - ○ - - ○
9 中国 Pinduoduo.com ○ ○ - ○ - - ○

10 中国 Dhgate.com ○ ○ - ○ - - -

11 香港 Carousell.com.hk - - - - - - -

12 香港 Hktvmall.com - ○ - - - - ○
13 香港 Price.com.hk - ○ - - - - ○
14 インド Flipkart.com - - - - - - -

15 インド Indiamart.com - - - - - - -

16 インドネシア Shopee.co.id - - - - - - -

17 インドネシア Tokopedia.com - - - - - - ○
18 インドネシア Lazada.co.id - - - - - - -

19 インドネシア TikTok Shop - - - - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - - - - - - -

21 韓国 Coupang.com ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
22 韓国 Shopping.naver.com ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
23 韓国 Gmarket.co.kr ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
24 マレーシア Shopee.com.my - - - - - - -

25 マレーシア Lazada.com.my - - - - - - -

26 マレーシア Mudah.my - - - - - - -

27 パキスタン Daraz.pk - - - - - - -

28 フィリピン Shopee.ph - - - - - - -

29 フィリピン Lazada.com.ph - - - - - - -

30 フィリピン Carousell.ph - - - - - - -

31 シンガポール Shopee.sg - - - - - - -

32 シンガポール Lazada.sg - - - - - - -

33 台湾 Shopee.tw - - - - - - ○
34 台湾 Ruten.com.tw - - - - - - -

35 タイ Shopee.co.th - - - - - - -

36 タイ Lazada.co.th - - - - - - -

37 タイ Kaidee.com - - - - - - -

38 ベトナム Shopee.vn - - - - - - -

39 ベトナム Lazada.vn - - - - - - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ - - ○ - - -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com - - - ○ - - ○
42 アメリカ合衆国 Etsy.com - - - ○ - - -

43 カナダ Kijiji.ca - - - - - - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx - - - - - - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br - - - - - - -

46 ブラジル Americanas.com.br - - - - - - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - - - - - - -

48 ブラジル Shopee.com.br - - - - - - -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar - - - - - - -

50 チリ Mercadolibre.cl - - - - - - -

51 チリ Falabella.com - - - - - - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co - - - - - - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe - - - - - - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec - - - - - - -

55 フランス Fnac.com - - - - - - -

56 ポーランド Allegro.pl - - - - - - -

57 ポーランド Olx.pl - - - - - - -

58 ルーマニア Emag.ro - ○ - ○ ○ - -

59 ルーマニア Olx.ro - ○ - ○ ○ - -

60 チェコ Bazos.cz - - - - - - -

61 トルコ Sahibinden.com ○ ○ - - ○ - -

62 トルコ Trendyol.com ○ ○ - - ○ - -

63 トルコ Hepsiburada.com ○ ○ - - ○ - -

64 サウジアラビア Noon.com ○ ○ ○ ○ ○ ○ -

65 モロッコ Avito.ma - - - - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg - - - - - - -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - ○ - ○ - ○ ○
68 ケニア Jumia.co.ke ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
69 ケニア Kilimall.co.ke ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
70 南アフリカ Takealot.com ○ ○ - - ○ ○ -
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添付 9.⑥委任状 

  

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名 署名のみ 署名又は印鑑 署名及び社印 要公証 その他

1 グローバル Amazon - - ○ - -

2 グローバル eBay - - ○ - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - ○ - - -

4 中国 Taobao.com - ○ - - -

5 中国 Aliexpress.com - ○ - - -

6 中国 Temu.com - ○ - - -

7 中国 Jd.com - ○ - - ○
8 中国 Tmall.com - ○ - - -

9 中国 Pinduoduo.com - ○ - - -

10 中国 Dhgate.com - ○ - - -

11 香港 Carousell.com.hk - ○ - - -

12 香港 Hktvmall.com - - - - -

13 香港 Price.com.hk - - - - -

14 インド Flipkart.com - ○ - - -

15 インド Indiamart.com - ○ - - -

16 インドネシア Shopee.co.id - ○ - - -

17 インドネシア Tokopedia.com - ○ - - -

18 インドネシア Lazada.co.id - ○ - - -

19 インドネシア TikTok Shop - - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○ - - -

21 韓国 Coupang.com - ○ - - -

22 韓国 Shopping.naver.com - ○ - - -

23 韓国 Gmarket.co.kr - ○ - - -

24 マレーシア Shopee.com.my - ○ - - -

25 マレーシア Lazada.com.my - ○ - - -

26 マレーシア Mudah.my - - ○ - -

27 パキスタン Daraz.pk - ○ - - -

28 フィリピン Shopee.ph - ○ - - -

29 フィリピン Lazada.com.ph - ○ - - -

30 フィリピン Carousell.ph - ○ - - -

31 シンガポール Shopee.sg - ○ - - -

32 シンガポール Lazada.sg - ○ - - -

33 台湾 Shopee.tw - ○ - - -

34 台湾 Ruten.com.tw - ○ - - -

35 タイ Shopee.co.th - ○ - - -

36 タイ Lazada.co.th - ○ - - -

37 タイ Kaidee.com - ○ - - -

38 ベトナム Shopee.vn - ○ - - -

39 ベトナム Lazada.vn - ○ - - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ - - - -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ - - - -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - - - -

43 カナダ Kijiji.ca - - - - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ - - - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ - - - -

46 ブラジル Americanas.com.br ○ - - - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br ○ - - - -

48 ブラジル Shopee.com.br - ○ - - -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ - - - -

50 チリ Mercadolibre.cl ○ - - - -

51 チリ Falabella.com - - - - ○
52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ - - - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ - - - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ - - - -

55 フランス Fnac.com - - - - -

56 ポーランド Allegro.pl ○ - - - -

57 ポーランド Olx.pl ○ - - - -

58 ルーマニア Emag.ro ○ - - - -

59 ルーマニア Olx.ro ○ - - - -

60 チェコ Bazos.cz ○ - - - -

61 トルコ Sahibinden.com - - ○ ○ -

62 トルコ Trendyol.com - - ○ ○ -

63 トルコ Hepsiburada.com - - ○ ○ -

64 サウジアラビア Noon.com - - ○ ○ ○
65 モロッコ Avito.ma - - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg - - - - -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - - ○ ○ -

68 ケニア Jumia.co.ke - - ○ - ○
69 ケニア Kilimall.co.ke - - ○ ○ ○
70 南アフリカ Takealot.com ○ - - - -
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添付 9.⑦権利証写し 

  

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名
①必要

（著作権以外）
②必要

（著作権含）

③著作権侵害の場合
元となるURL

又は書類提出の要否

④要カラー
コピー

1 グローバル Amazon - ○ - -

2 グローバル eBay - ○ ○ -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ - ○ -

4 中国 Taobao.com - ○ ○ ○
5 中国 Aliexpress.com - ○ ○ ○
6 中国 Temu.com - ○ ○ ○
7 中国 Jd.com - ○ ○ ○
8 中国 Tmall.com - ○ ○ ○
9 中国 Pinduoduo.com - ○ ○ ○

10 中国 Dhgate.com - ○ ○ ○
11 香港 Carousell.com.hk - ○ ○ ○
12 香港 Hktvmall.com - - - -

13 香港 Price.com.hk - - - -

14 インド Flipkart.com ○ - ○ -

15 インド Indiamart.com ○ - ○ -

16 インドネシア Shopee.co.id ○ - ○ -

17 インドネシア Tokopedia.com - ○ ○ -

18 インドネシア Lazada.co.id ○ - ○ -

19 インドネシア TikTok Shop - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○ - -

21 韓国 Coupang.com ○ - ○ -

22 韓国 Shopping.naver.com ○ - ○ -

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ - ○ -

24 マレーシア Shopee.com.my ○ - ○ -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ - ○ -

26 マレーシア Mudah.my ○ - ○ -

27 パキスタン Daraz.pk ○ - ○ -

28 フィリピン Shopee.ph ○ - ○ -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ - ○ -

30 フィリピン Carousell.ph ○ - ○ -

31 シンガポール Shopee.sg ○ - ○ -

32 シンガポール Lazada.sg ○ - ○ -

33 台湾 Shopee.tw ○ - ○ -

34 台湾 Ruten.com.tw ○ - ○ -

35 タイ Shopee.co.th ○ - ○ -

36 タイ Lazada.co.th ○ - ○ ○
37 タイ Kaidee.com ○ - ○ -

38 ベトナム Shopee.vn ○ - ○ -

39 ベトナム Lazada.vn ○ - ○ -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - ○ ○ -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com - ○ ○ -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - ○ -

43 カナダ Kijiji.ca - - - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx - ○ - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br - ○ - -

46 ブラジル Americanas.com.br - ○ - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - ○ - -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ - ○ -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar - ○ - -

50 チリ Mercadolibre.cl - ○ - -

51 チリ Falabella.com - ○ - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co - ○ - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe - ○ - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec - ○ - -

55 フランス Fnac.com ○ - - -

56 ポーランド Allegro.pl - ○ - -

57 ポーランド Olx.pl - ○ - -

58 ルーマニア Emag.ro ○ - - -

59 ルーマニア Olx.ro ○ - - -

60 チェコ Bazos.cz - ○ - -

61 トルコ Sahibinden.com - ○ - -

62 トルコ Trendyol.com - ○ - -

63 トルコ Hepsiburada.com - ○ - -

64 サウジアラビア Noon.com ○ - - -

65 モロッコ Avito.ma - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ - ○ -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - ○ ○ -

68 ケニア Jumia.co.ke - - - -

69 ケニア Kilimall.co.ke - - - -

70 南アフリカ Takealot.com ○ - - -
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添付 9.⑧存在証明 

  

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名
①不要

（住所、連絡先、
登記番号等のみ）

②登記簿等
（白黒）

③登記簿等
（カラー）

その他

1 グローバル Amazon - ○ - -

2 グローバル eBay - ○ - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - ○ - -

4 中国 Taobao.com - - ○ -

5 中国 Aliexpress.com - - ○ -

6 中国 Temu.com - - ○ -

7 中国 Jd.com - - ○ -

8 中国 Tmall.com - - ○ -

9 中国 Pinduoduo.com - - ○ -

10 中国 Dhgate.com - - ○ -

11 香港 Carousell.com.hk - - ○ -

12 香港 Hktvmall.com ○ - - -

13 香港 Price.com.hk - ○ - -

14 インド Flipkart.com - ○ - -

15 インド Indiamart.com - ○ - -

16 インドネシア Shopee.co.id - - - ○
17 インドネシア Tokopedia.com - ○ - -

18 インドネシア Lazada.co.id - ○ - -

19 インドネシア TikTok Shop - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○ - ○
21 韓国 Coupang.com - ○ - -

22 韓国 Shopping.naver.com - ○ - -

23 韓国 Gmarket.co.kr - ○ - -

24 マレーシア Shopee.com.my - - - ○
25 マレーシア Lazada.com.my - ○ - -

26 マレーシア Mudah.my - ○ - -

27 パキスタン Daraz.pk - ○ - -

28 フィリピン Shopee.ph - - - ○
29 フィリピン Lazada.com.ph - ○ - -

30 フィリピン Carousell.ph - ○ - -

31 シンガポール Shopee.sg - - - ○
32 シンガポール Lazada.sg - ○ - -

33 台湾 Shopee.tw - - - ○
34 台湾 Ruten.com.tw - ○ - -

35 タイ Shopee.co.th - - - ○
36 タイ Lazada.co.th - ○ - ○
37 タイ Kaidee.com - - - ○
38 ベトナム Shopee.vn - - - ○
39 ベトナム Lazada.vn - ○ - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - - - ○
41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ - - -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - - -

43 カナダ Kijiji.ca - ○ - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx - - ○ -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br - - ○ -

46 ブラジル Americanas.com.br - ○ - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - ○ - -

48 ブラジル Shopee.com.br - - - ○
49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar - - ○ -

50 チリ Mercadolibre.cl - ○ - -

51 チリ Falabella.com ○ - - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co - - ○ -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe - - ○ -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec - - ○ -

55 フランス Fnac.com - - - ○
56 ポーランド Allegro.pl - ○ - -

57 ポーランド Olx.pl - ○ - -

58 ルーマニア Emag.ro - ○ - -

59 ルーマニア Olx.ro - ○ - -

60 チェコ Bazos.cz - ○ - -

61 トルコ Sahibinden.com - - - ○
62 トルコ Trendyol.com - - - ○
63 トルコ Hepsiburada.com - - - ○
64 サウジアラビア Noon.com - ○ - -

65 モロッコ Avito.ma ○ - - -

66 エジプト Jumia.com.eg - - - ○
67 ナイジェリア Jumia.com.ng ○ - - -

68 ケニア Jumia.co.ke - ○ - -

69 ケニア Kilimall.co.ke - ○ - -

70 南アフリカ Takealot.com ○ - - -
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添付 9.⑨必要書類の翻訳 

   

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名 ①不要 ②英語のみ
③英語又は
現地語

④現地語
⑤英語及び
現地語

1 グローバル Amazon - - ○ - -

2 グローバル eBay - - ○ - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - - ○ - -

4 中国 Taobao.com - - ○ - -

5 中国 Aliexpress.com - - ○ - -

6 中国 Temu.com - - ○ - -

7 中国 Jd.com - - ○ - -

8 中国 Tmall.com - - ○ - -

9 中国 Pinduoduo.com - - ○ - -

10 中国 Dhgate.com - - ○ - -

11 香港 Carousell.com.hk - - ○ - -

12 香港 Hktvmall.com - - - - -

13 香港 Price.com.hk - - - - -

14 インド Flipkart.com - - ○ - -

15 インド Indiamart.com - - ○ - -

16 インドネシア Shopee.co.id - - ○ - -

17 インドネシア Tokopedia.com - - ○ - -

18 インドネシア Lazada.co.id - - ○ - -

19 インドネシア TikTok Shop - - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - - ○ - -

21 韓国 Coupang.com - - - ○ -

22 韓国 Shopping.naver.com - - - ○ -

23 韓国 Gmarket.co.kr - - - ○ -

24 マレーシア Shopee.com.my - - ○ - -

25 マレーシア Lazada.com.my - - ○ - -

26 マレーシア Mudah.my - - ○ - -

27 パキスタン Daraz.pk - - ○ - -

28 フィリピン Shopee.ph - - ○ - -

29 フィリピン Lazada.com.ph - - ○ - -

30 フィリピン Carousell.ph - - ○ - -

31 シンガポール Shopee.sg - - ○ - -

32 シンガポール Lazada.sg - - ○ - -

33 台湾 Shopee.tw - - ○ - -

34 台湾 Ruten.com.tw - - ○ - -

35 タイ Shopee.co.th - - ○ - -

36 タイ Lazada.co.th - - ○ - -

37 タイ Kaidee.com - - ○ - -

38 ベトナム Shopee.vn - - ○ - -

39 ベトナム Lazada.vn - - ○ - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - ○ - - -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com - ○ - - -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com - ○ - - -

43 カナダ Kijiji.ca - - ○ - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx - - ○ - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br - - ○ - -

46 ブラジル Americanas.com.br - - - ○ -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - - - ○ -

48 ブラジル Shopee.com.br - - ○ - -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar - - ○ - -

50 チリ Mercadolibre.cl - - ○ - -

51 チリ Falabella.com - - - - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co - - ○ - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe - - ○ - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec - - ○ - -

55 フランス Fnac.com - - - ○ -

56 ポーランド Allegro.pl - - ○ - -

57 ポーランド Olx.pl - - ○ - -

58 ルーマニア Emag.ro - - ○ - -

59 ルーマニア Olx.ro - - ○ - -

60 チェコ Bazos.cz - - ○ - -

61 トルコ Sahibinden.com - - - ○ -

62 トルコ Trendyol.com - - - ○ -

63 トルコ Hepsiburada.com - - - ○ -

64 サウジアラビア Noon.com - - - - ○
65 モロッコ Avito.ma - - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg - - ○ - -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - ○ - - -

68 ケニア Jumia.co.ke - ○ - - -

69 ケニア Kilimall.co.ke - ○ - - -

70 南アフリカ Takealot.com - ○ - - -
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添付 9.⑩鑑定方法 

  

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名 ①追加資料等不要 ②真贋鑑定書必要 ③要商標同一 ④その他

1 グローバル Amazon ○ - ○ -

2 グローバル eBay ○ - - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - - ○ -

4 中国 Taobao.com - ○ ○ ○
5 中国 Aliexpress.com - ○ ○ -

6 中国 Temu.com - ○ ○ -

7 中国 Jd.com - ○ ○ -

8 中国 Tmall.com - ○ ○ ○
9 中国 Pinduoduo.com - ○ ○ ○

10 中国 Dhgate.com ○ - ○ -

11 香港 Carousell.com.hk - ○ - -

12 香港 Hktvmall.com - ○ - -

13 香港 Price.com.hk - - - ○
14 インド Flipkart.com ○ - - -

15 インド Indiamart.com ○ - ○ -

16 インドネシア Shopee.co.id - ○ ○ ○
17 インドネシア Tokopedia.com ○ - - -

18 インドネシア Lazada.co.id - ○ ○ -

19 インドネシア TikTok Shop - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○ - -

21 韓国 Coupang.com ○ - - -

22 韓国 Shopping.naver.com ○ - - -

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ - - -

24 マレーシア Shopee.com.my - ○ ○ -

25 マレーシア Lazada.com.my - ○ ○ -

26 マレーシア Mudah.my ○ - - -

27 パキスタン Daraz.pk - - ○ -

28 フィリピン Shopee.ph - ○ ○ -

29 フィリピン Lazada.com.ph - ○ ○ -

30 フィリピン Carousell.ph - ○ - -

31 シンガポール Shopee.sg - ○ ○ -

32 シンガポール Lazada.sg - ○ ○ -

33 台湾 Shopee.tw - ○ ○ -

34 台湾 Ruten.com.tw - ○ ○ -

35 タイ Shopee.co.th - ○ - -

36 タイ Lazada.co.th - ○ - -

37 タイ Kaidee.com ○ - - ○
38 ベトナム Shopee.vn - ○ ○ -

39 ベトナム Lazada.vn - ○ ○ -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ - ○ -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ - ○ -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - ○ -

43 カナダ Kijiji.ca - - - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx - - ○ -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br - - ○ -

46 ブラジル Americanas.com.br - - ○ -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - - ○ -

48 ブラジル Shopee.com.br - ○ ○ -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar - - ○ -

50 チリ Mercadolibre.cl - - ○ -

51 チリ Falabella.com - - ○ -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co - - ○ -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe - - ○ -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec - - ○ -

55 フランス Fnac.com - - - ○
56 ポーランド Allegro.pl - - - -

57 ポーランド Olx.pl - - - -

58 ルーマニア Emag.ro ○ - ○ -

59 ルーマニア Olx.ro ○ - ○ -

60 チェコ Bazos.cz ○ - - -

61 トルコ Sahibinden.com ○ ○ - -

62 トルコ Trendyol.com ○ ○ - -

63 トルコ Hepsiburada.com ○ ○ - -

64 サウジアラビア Noon.com - ○ - -

65 モロッコ Avito.ma - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ - - ○
67 ナイジェリア Jumia.com.ng - ○ - -

68 ケニア Jumia.co.ke ○ - - ○
69 ケニア Kilimall.co.ke ○ - - ○
70 南アフリカ Takealot.com ○ - - -
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添付 9.⑪罰則 

 

 

 

 

 

あり なし 一時停止の要件 あり なし 削除の要件

1 グローバル Amazon ○ - 知的財産権侵害の場合 ○ -
・再発行為
・重大な知的財産権の侵害がある時

2 グローバル eBay - - - - - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - - - - - -

4 中国 Taobao.com ○ -
セラーが特に重大な事情のある侵害品・模倣品
や海賊版を販売していること

○ -
セラーが特に重大な事情のある侵害品・模倣
品や海賊版を販売していること

5 中国 Aliexpress.com ○ - 3回の違反、又は累積減点48ポイント ○ - 3回の違反、又は累積減点48ポイント

6 中国 Temu.com ○ - 重大な侵害に該当すると判断された場合 ○ - -

7 中国 Jd.com - ○ - - ○ -

8 中国 Tmall.com ○ - 侵害品・模倣品の販売 ○ - 侵害品・模倣品の販売

9 中国 Pinduoduo.com ○ - 重大な侵害に該当すると判断された場合 ○ - 重大な侵害に該当すると判断された場合

10 中国 Dhgate.com ○ -
同一の知的財産権に対する侵害申立の累積数
が規定数に達した場合

○ -
同一の知的財産権に対する侵害申立の累積
数が規定数に達した場合

11 香港 Carousell.com.hk - ○ - - ○ -

12 香港 Hktvmall.com - - - - - -

13 香港 Price.com.hk - - - - - -

14 インド Flipkart.com - - - - - -

15 インド Indiamart.com - - - - - -

16 インドネシア Shopee.co.id ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

17 インドネシア Tokopedia.com - ○ - - ○ -

18 インドネシア Lazada.co.id - ○ - - ○ -

19 インドネシア TikTok Shop - - - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○ - - ○ -

21 韓国 Coupang.com ○ -

・申請受理後、まずセラーの疎明を受け付ける
・侵害履歴がある場合、Coupang内部規定によ

りセラーアカウントが一時停止される
○ -

侵害形態/規模が深刻と判断される場合、侵害

履歴が累積する場合など

22 韓国 Shopping.naver.com - ○ - ○ -
侵害形態/規模が深刻と判断される場合、侵害

履歴が累積する場合など

23 韓国 Gmarket.co.kr - ○ - ○ -
侵害形態/規模が深刻と判断される場合、侵害

履歴が累積する場合など

24 マレーシア Shopee.com.my ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

25 マレーシア Lazada.com.my - ○ - - ○ -

26 マレーシア Mudah.my - - - - - -

27 パキスタン Daraz.pk - - - - - -

28 フィリピン Shopee.ph ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

29 フィリピン Lazada.com.ph - ○ - - ○ -

30 フィリピン Carousell.ph - ○ - - ○ -

31 シンガポール Shopee.sg ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

32 シンガポール Lazada.sg - ○ - - ○ -

33 台湾 Shopee.tw ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

34 台湾 Ruten.com.tw ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

35 タイ Shopee.co.th ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

36 タイ Lazada.co.th - ○ - - ○ -

37 タイ Kaidee.com - ○ - - ○ -

38 ベトナム Shopee.vn ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

39 ベトナム Lazada.vn - ○ - - ○ -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ - 同一の侵害者による複数の違反 ○ - 同一の侵害者による複数の違反

41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ - 反復的な侵害者 ○ - 反復的な侵害者

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - 反復的な侵害者 ○ - 反復的な侵害者

43 カナダ Kijiji.ca - ○ - ○ - 著作権侵害、コンテンツ侵害の場合

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

46 ブラジル Americanas.com.br - - - - - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - - - - - -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

アカウント一時停止 アカウント削除
No. 国名 ECサイト名
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出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

 

  

あり なし 一時停止の要件 あり なし 削除の要件

50 チリ Mercadolibre.cl ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

51 チリ Falabella.com - - - - - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

55 フランス Fnac.com - ○ - - ○ -

56 ポーランド Allegro.pl ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

57 ポーランド Olx.pl - ○ - ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

58 ルーマニア Emag.ro ○ - - ○ - -

59 ルーマニア Olx.ro ○ - - ○ - -

60 チェコ Bazos.cz ○ - 重大な又は反復的な違反の場合 ○ - 重大な又は反復的な違反の場合

61 トルコ Sahibinden.com ○ -
知的財産権に関する苦情が規則に違反している
と判断された場合

○ -
知的財産権に関する苦情が規則に違反してい
ると判断された場合

62 トルコ Trendyol.com ○ -
知的財産権に関する苦情が規則に違反している
と判断された場合

○ -
知的財産権に関する苦情が規則に違反してい
ると判断された場合

63 トルコ Hepsiburada.com ○ -
知的財産権に関する苦情が規則に違反している
と判断された場合

○ -
知的財産権に関する苦情が規則に違反してい
ると判断された場合

64 サウジアラビア Noon.com ○ - 侵害が判明した場合 ○ - -

65 モロッコ Avito.ma - - - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ -
セラーの契約書に記載されている条件に違反し
た場合

○ - 重大な違反の場合

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - ○ - ○ -
2振制採用（侵害が2回あったことが証明された

場合）

68 ケニア Jumia.co.ke ○ -

・セラーが破産宣告を受けた場合

・セラーが販売商品に関して膨大な数のクレーム
を受けた場合

・セラーが虚偽の情報を提示した場合

【罰金】品質管理の不備(各商品10ドル)、侵害

品・模倣品の販売(各商品200ドル)、禁止/制限さ

れた商品の販売(各商品1,000ドル)

○ -
品質管理の不履行、侵害品・模倣品の販売禁
止又は制限された商品を販売している場合

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ -

・セラーが虚偽の書類や情報を提示した場合

・法律違反によりプラットフォームへ損失をもたら
した場合

・プラットフォームへの誘導や規定外の方法での
取引、データを違法に取得した場合等

・侵害品・模倣品の販売を2回以上行った場合

（50ドルの罰金）

・月の返品率が30％を超えた場合

・ストアの評価（DSR）が3.8未満となった場合

○ -

・セラーが破産宣告を受けた場合

・関連法令に違反している場合

・知的財産権を含む第三者の権利を侵害して
いる場合

70 南アフリカ Takealot.com ○ -
・申請受理後、調査のためにアカウントを一時停
止
・調査完了次第、リンクを削除

- - -

No. 国名 ECサイト名
アカウント一時停止 アカウント削除
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添付 9.⑫担当部門 

  

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名 ①各国独立の担当部門が審査 ②本社が審査

1 グローバル Amazon ○ -

2 グローバル eBay ○ -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ -

4 中国 Taobao.com - ○
5 中国 Aliexpress.com - ○
6 中国 Temu.com - ○
7 中国 Jd.com - ○
8 中国 Tmall.com - ○
9 中国 Pinduoduo.com - ○

10 中国 Dhgate.com - ○
11 香港 Carousell.com.hk - ○
12 香港 Hktvmall.com - -

13 香港 Price.com.hk - -

14 インド Flipkart.com - ○
15 インド Indiamart.com - ○
16 インドネシア Shopee.co.id ○ -

17 インドネシア Tokopedia.com - ○
18 インドネシア Lazada.co.id ○ -

19 インドネシア TikTok Shop - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○
21 韓国 Coupang.com - -

22 韓国 Shopping.naver.com - -

23 韓国 Gmarket.co.kr - -

24 マレーシア Shopee.com.my ○ -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ -

26 マレーシア Mudah.my - ○
27 パキスタン Daraz.pk ○ -

28 フィリピン Shopee.ph ○ -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ -

30 フィリピン Carousell.ph - ○
31 シンガポール Shopee.sg ○ -

32 シンガポール Lazada.sg ○ -

33 台湾 Shopee.tw ○ -

34 台湾 Ruten.com.tw - ○
35 タイ Shopee.co.th ○ -

36 タイ Lazada.co.th ○ -

37 タイ Kaidee.com - ○
38 ベトナム Shopee.vn ○ -

39 ベトナム Lazada.vn ○ -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - ○
41 アメリカ合衆国 Walmart.com - ○
42 アメリカ合衆国 Etsy.com - ○
43 カナダ Kijiji.ca - ○
44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ -

46 ブラジル Americanas.com.br - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ -

50 チリ Mercadolibre.cl ○ -

51 チリ Falabella.com - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ -

55 フランス Fnac.com ○ -

56 ポーランド Allegro.pl - ○
57 ポーランド Olx.pl - ○
58 ルーマニア Emag.ro ○ -

59 ルーマニア Olx.ro ○ -

60 チェコ Bazos.cz - ○
61 トルコ Sahibinden.com - -

62 トルコ Trendyol.com - -

63 トルコ Hepsiburada.com - ○
64 サウジアラビア Noon.com ○ -

65 モロッコ Avito.ma - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - -

68 ケニア Jumia.co.ke ○ -

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ -

70 南アフリカ Takealot.com - -
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添付 9.⑬セラー情報の開示 

  

 

No. 国名 ECサイト名 ①あり ②なし ③「あり」の場合、開示される情報

1 グローバル Amazon ○ -

・会社名
・住所
・評価
・顧客レビュー

2 グローバル eBay ○ -

・セラーの身元

・顧客レビュー
・販売商品数
・販売履歴

3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ -
・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

4 中国 Taobao.com ○ -
・ストア名
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス

5 中国 Aliexpress.com ○ -
・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

6 中国 Temu.com ○ - -

7 中国 Jd.com ○ -
・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

8 中国 Tmall.com ○ -
・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

9 中国 Pinduoduo.com ○ -
・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

10 中国 Dhgate.com ○ -

・ストア名
・所在地
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス

11 香港 Carousell.com.hk ○ -

・ストア名
・住所
・販売履歴
・顧客評価
・フォロワー数

12 香港 Hktvmall.com ○ -

・商品名
・商品検索コード
・URL

13 香港 Price.com.hk - - -

14 インド Flipkart.com ○ -

・ストア名
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売履歴

15 インド Indiamart.com ○ -

・ストア名
・住所
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス

16 インドネシア Shopee.co.id ○ -

・ストア名
・所在地
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

17 インドネシア Tokopedia.com ○ -

・ストア名
・販売履歴
・セラーの評価
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・注文処理時間

18 インドネシア Lazada.co.id ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

19 インドネシア TikTok Shop - - -

20 インドネシア bukalapak.com ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・レビュー数
・販売履歴
・住所
・注文処理時間
・セラーとの通信可能なチャットボックス
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No. 国名 ECサイト名 ①あり ②なし ③「あり」の場合、開示される情報

21 韓国 Coupang.com ○ -

・ストア名
・会社代表
・電話番号
・FAX

・E-mail

・登記番号
・E-コマース登録

・住所

22 韓国 Shopping.naver.com ○ -

・ストア名
・会社代表
・電話番号
・FAX

・E-mail

・登記番号
・E-コマース登録

・住所

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ -

・ストア名
・会社代表
・電話番号
・FAX

・E-mail

・登記番号
・E-コマース登録

・住所

24 マレーシア Shopee.com.my ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

25 マレーシア Lazada.com.my ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

26 マレーシア Mudah.my ○ -

・ストア名
・販売履歴
・利用可能な広告と総広告数
・販売商品数

27 パキスタン Daraz.pk ○ -
・ストア名
・セラーとの通信可能なチャットボックス

28 フィリピン Shopee.ph ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

30 フィリピン Carousell.ph ○ -

・ストア名
・住所
・販売履歴
・顧客評価
・フォロワー数
・認証の有無

31 シンガポール Shopee.sg ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

32 シンガポール Lazada.sg ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ
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No. 国名 ECサイト名 ①あり ②なし ③「あり」の場合、開示される情報

33 台湾 Shopee.tw ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

34 台湾 Ruten.com.tw ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・商品カテゴリ
・営業時間
・利用可能な支払及び配送方法

35 タイ Shopee.co.th ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

36 タイ Lazada.co.th ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

37 タイ Kaidee.com ○ -
・ユーザー名
・セラーが掲載した全てのアクティブなお知らせ
・電話番号

38 ベトナム Shopee.vn ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

39 ベトナム Lazada.vn ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - ○ -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com - ○ -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com - ○ -

43 カナダ Kijiji.ca - ○ -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

46 ブラジル Americanas.com.br ○ - ・ストア名
47 ブラジル Magazineluiza.com.br ○ - ・ストア名

48 ブラジル Shopee.com.br ○ -

・ストア名
・顧客レビュー及び評価
・フォロワー数
・通常送料
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・商品カテゴリ

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

50 チリ Mercadolibre.cl ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

51 チリ Falabella.com ○ -
・ストア名
・会社情報
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出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名 ①あり ②なし ③「あり」の場合、開示される情報

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

55 フランス Fnac.com ○ - ・セラー氏名

56 ポーランド Allegro.pl ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

57 ポーランド Olx.pl ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

58 ルーマニア Emag.ro ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

59 ルーマニア Olx.ro ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

60 チェコ Bazos.cz ○ -

・ストア名
・会社登録情報
・顧客レビュー
・セラーとの通信可能なチャットボックス
・販売商品数

61 トルコ Sahibinden.com - ○ -

62 トルコ Trendyol.com - ○ -

63 トルコ Hepsiburada.com - ○ -

64 サウジアラビア Noon.com ○ - -

65 モロッコ Avito.ma - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ -

・セラーの氏名

・セラーの出身国

・セラーの実績

・売上
・Jumia における販売年数

67 ナイジェリア Jumia.com.ng ○ -
・会社名
・電話番号
・住所（州及び市）

68 ケニア Jumia.co.ke ○ -

・セラーの氏名
・セラーの出身国
・プラットフォーム利用年数
・販売売上数

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ -
・ストア名
・フォロワー数
・評価

70 南アフリカ Takealot.com ○ - -
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添付 9.⑭セラーの事前審査 

 

 

 

 

No. 国名 ECサイト名
①あり

（身分証明書提出、
オンライン面談等）

②なし
（氏名、住所、メール、
電話番号のみ）

③「あり」の場合、必要な情報

1 グローバル Amazon ○ -

・連絡先番号
・メールアドレス
・公的な身分証明書
・管轄地域の要求する税金関連情報
・クレジットカード情報
・銀行口座の詳細

2 グローバル eBay - ○
・Payoneerアカウント

・クレジットカード情報

3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ -

・商号
・事業登録番号
・住所
・個人及び法人の身分証明書とそれらの写し

4 中国 Taobao.com ○ -

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通/物流文書

・ブランド認定書類等

5 中国 Aliexpress.com ○ -

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通・物流文書
・ブランド認定書類等

6 中国 Temu.com ○ -

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通/物流文書

・ブランド認定書類等

7 中国 Jd.com ○ -

・事業許可証
・ブランドの歴史
・製品カテゴリ
・店舗名等
・JDウォレットのデジタルウォレットの有効化

8 中国 Tmall.com ○ -

・個人身分証明書番号
・身分証明書写真
・2段階認証を含む身分証明書

9 中国 Pinduoduo.com ○ -

・商業・法人登記証明書
・法的問題に関する代理人の身分証明書
・店舗責任者の身分証明書
・流通/物流文書

・ブランド認定書類等

10 中国 Dhgate.com ○ -

・商業・法人登記証明書
・連絡先の詳細
・Dhgateによるビジネス信頼性の検証プロセス

11 香港 Carousell.com.hk - ○ -

12 香港 Hktvmall.com ○ -

・商業登録証（BR）

・身分証明書
・セラーになる電子契約を確立するために、代理店による確認とフォローアップが行われる

13 香港 Price.com.hk - ○

・商業登録証（BR）

・企業のウェブサイトのURL又はFacebook/Instagramのページ（オンラインのセラー）

・オフィス又は店舗の写真（実店舗のセラー）

14 インド Flipkart.com ○ -

法人セラーの場合：
・商業・法人登記情報
・身分証明書
・税務登録証明書
・銀行口座情報
・事業体の書類
・住所証明（電気代や電話代等）

個人のセラーの場合：
・個人が企業名で保有する銀行口座を所有及び管理していることを記載した、社用レター
ヘッドに署名された宣言書
・Flipkart決済ゲートウェイに登録された銀行口座明細書

・パスポート
・PANカード

・有権者ID

・運転免許証
・その他の写真付き身分証明書、認知された公的機関又は公務員からの身元を確認する
手紙

15 インド Indiamart.com ○ -

・インドの物品サービス税 (GST) 管理局への会社登録

・請求書、公共料金請求書、CIN等の関連書類（IndiaMart による検証が必要）

・現金化されていない小切手やIndiaMart GST証明書等その他の登録証明書

16 インドネシア Shopee.co.id ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

17 インドネシア Tokopedia.com ○ -

法人セラーの場合：
・事業許可書
・銀行口座情報と認証
・KTP（住民票）の写しと認証

18 インドネシア Lazada.co.id ○ -

法人セラーの場合：
・ 地域の事業許可証

・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・ 政府発行の身分証明書

・銀行口座情報

19 インドネシア TikTok Shop - - -

20 インドネシア bukalapak.com ○ -

・KTP（住民票）の認証

・メールアドレス
・インドネシア国内の電話番号
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No. 国名 ECサイト名
①あり

（身分証明書提出、
オンライン面談等）

②なし
（氏名、住所、メール、
電話番号のみ）

③「あり」の場合、必要な情報

21 韓国 Coupang.com ○ -

・事業主のパスポート、又は公的機関発行の身分証明書
・電話番号
・事業許可書
・事業主と法人の関係を証明する書面(取り扱いブランドごとに異なる)

・法人が所在する国と一致する銀行口座

22 韓国 Shopping.naver.com ○ -

法人セラーの場合：
事業形態によって異なる

個人セラーの場合：
・名前
・メールアドレス
・電話番号　等の基本情報
・事業主と法人の関係を証明する書面(取り扱いブランドごとに異なる)

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ -

・登記簿とその韓国語訳
・法人登記証明書
・銀行口座情報
・預金証明書
・販売のためのブランド認可（ブランド製品を販売する場合）及び購入証明等
・申請書(海外居住のセラーの場合)

24 マレーシア Shopee.com.my ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

25 マレーシア Lazada.com.my ○ -

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

26 マレーシア Mudah.my - ○ -

27 パキスタン Daraz.pk ○ -

・商号
・事業登録番号
・住所
・個人及び法人の身分証明書とそれらの写し

28 フィリピン Shopee.ph ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ -

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

30 フィリピン Carousell.ph - ○ -

31 シンガポール Shopee.sg ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

32 シンガポール Lazada.sg ○ -

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記情報
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

33 台湾 Shopee.tw ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

34 台湾 Ruten.com.tw ○ -

法人セラーの場合：
・商業・法人登記証明書
・身分証明書
※2023年1月以降、台湾居住者を除き、海外販売者登録は受け付けていない。

35 タイ Shopee.co.th ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

36 タイ Lazada.co.th ○ -

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記証明書
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報

37 タイ Kaidee.com - ○ -

38 ベトナム Shopee.vn ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

39 ベトナム Lazada.vn ○ -

法人セラーの場合：
・地域の事業許可証
・商業・法人登記証明書
・法人銀行口座

個人セラーの場合：
・政府発行の身分証明書
・銀行口座情報
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出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名
①あり

（身分証明書提出、
オンライン面談等）

②なし
（氏名、住所、メール、
電話番号のみ）

③「あり」の場合、必要な情報

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - ○ -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com - ○ -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com - ○ -

43 カナダ Kijiji.ca - ○ -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

46 ブラジル Americanas.com.br - ○ -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br - ○ -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

50 チリ Mercadolibre.cl ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

51 チリ Falabella.com - - バイヤーのみがアカウント開設可能

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

55 フランス Fnac.com ○ -

・会社がRCS（Registre du commerce et des sociétés）に登録されること

・オファーの公開から納品まで、B2Cの手順をマスターすること

・フランス語でのアフターサービス管理
・VAT規制に準拠すること

・当社の品質憲章を遵守すること

56 ポーランド Allegro.pl ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

57 ポーランド Olx.pl ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

58 ルーマニア Emag.ro - ○ -

59 ルーマニア Olx.ro - ○ -

60 チェコ Bazos.cz ○ -

・店舗情報
・本人確認
・銀行口座詳細
・配送チャネル選択

61 トルコ Sahibinden.com - ○ -

62 トルコ Trendyol.com - -
会社に関する書類
※法人のみがアカウント開設可能

63 トルコ Hepsiburada.com - -
会社に関する書類
※法人のみがアカウント開設可能

64 サウジアラビア Noon.com - - -

65 モロッコ Avito.ma - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ -

法人セラーの場合：
・事業主の身分証明書の写し
・商業登記証明書
・納税カード
・施設名 + IBAN名義で記載された銀行口座

・付加価値登録証明書
・免除限度額を超えない場合の証明書
・IBAN番号を含む銀行証明印付きの写し

個人セラーの場合：
・国民IDカード

・納税カード
・銀行口座番号
・銀行口座のIBAN番号

・IBAN番号を含む銀行証明印付きの写し

67 ナイジェリア Jumia.com.ng ○ - 認証済みと未認証の 2 種類のセラーが存在し、認証済みセラーには事前審査が必要。

68 ケニア Jumia.co.ke ○ -

・氏名
・パスポート又は身分証明書

法人セラーの場合は以下の書類も必要：
・銀行口座詳細
・法人登記証明書
・KRA PIN

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ -
・安全性適合証明書を備えた営業許可
・本人確認

70 南アフリカ Takealot.com - ○ -
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添付 9.⑮削除申請から完了までの平均期間 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名 ①10日以内 ②1か月以内 ③9か月以内 ④ケースバイケース

1 グローバル Amazon ○ - - -

2 グローバル eBay - ○ - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - ○ - -

4 中国 Taobao.com - ○ - -

5 中国 Aliexpress.com - ○ - -

6 中国 Temu.com - - - -

7 中国 Jd.com - ○ - -

8 中国 Tmall.com - ○ - -

9 中国 Pinduoduo.com - ○ - -

10 中国 Dhgate.com - - - -

11 香港 Carousell.com.hk ○ - - -

12 香港 Hktvmall.com - - - -

13 香港 Price.com.hk - - - -

14 インド Flipkart.com - ○ - -

15 インド Indiamart.com - ○ - -

16 インドネシア Shopee.co.id - ○ - -

17 インドネシア Tokopedia.com - ○ - -

18 インドネシア Lazada.co.id - ○ - -

19 インドネシア TikTok Shop - - - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○ - -

21 韓国 Coupang.com ○ - - -

22 韓国 Shopping.naver.com ○ - - -

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ - - -

24 マレーシア Shopee.com.my ○ - - -

25 マレーシア Lazada.com.my - ○ - -

26 マレーシア Mudah.my - ○ - -

27 パキスタン Daraz.pk - ○ - -

28 フィリピン Shopee.ph ○ - - -

29 フィリピン Lazada.com.ph - ○ - -

30 フィリピン Carousell.ph ○ - - -

31 シンガポール Shopee.sg ○ - - -

32 シンガポール Lazada.sg - ○ - -

33 台湾 Shopee.tw - ○ - -

34 台湾 Ruten.com.tw ○ - - -

35 タイ Shopee.co.th - - - -

36 タイ Lazada.co.th - ○ - -

37 タイ Kaidee.com - - - -

38 ベトナム Shopee.vn ○ - - -

39 ベトナム Lazada.vn - ○ - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org - - - ○
41 アメリカ合衆国 Walmart.com - - - ○
42 アメリカ合衆国 Etsy.com - - - ○
43 カナダ Kijiji.ca - - - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx - ○ - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br - ○ - -

46 ブラジル Americanas.com.br - - - ○
47 ブラジル Magazineluiza.com.br - - - ○
48 ブラジル Shopee.com.br - ○ - -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar - ○ - -

50 チリ Mercadolibre.cl - ○ - -

51 チリ Falabella.com - - - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co - ○ - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe - ○ - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec - ○ - -

55 フランス Fnac.com - - - -

56 ポーランド Allegro.pl - ○ - -

57 ポーランド Olx.pl - ○ - -

58 ルーマニア Emag.ro ○ - - -

59 ルーマニア Olx.ro - ○ - -

60 チェコ Bazos.cz - - - -

61 トルコ Sahibinden.com - ○ - -

62 トルコ Trendyol.com - ○ - -

63 トルコ Hepsiburada.com - ○ - -

64 サウジアラビア Noon.com - - ○ -

65 モロッコ Avito.ma - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg - - - -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - - - -

68 ケニア Jumia.co.ke - - ○ -

69 ケニア Kilimall.co.ke - - ○ -

70 南アフリカ Takealot.com - - - -
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添付 9.⑯出品者からのカウンタークレーム 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

No. 国名 ECサイト名 ①あり ②なし

1 グローバル Amazon ○ -

2 グローバル eBay ○ -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd - ○
4 中国 Taobao.com ○ -

5 中国 Aliexpress.com ○ -

6 中国 Temu.com ○ -

7 中国 Jd.com ○ -

8 中国 Tmall.com ○ -

9 中国 Pinduoduo.com ○ -

10 中国 Dhgate.com ○ -

11 香港 Carousell.com.hk - ○
12 香港 Hktvmall.com - -

13 香港 Price.com.hk - -

14 インド Flipkart.com - ○
15 インド Indiamart.com - ○
16 インドネシア Shopee.co.id ○ -

17 インドネシア Tokopedia.com - ○
18 インドネシア Lazada.co.id ○ -

19 インドネシア TikTok Shop - -

20 インドネシア bukalapak.com - ○
21 韓国 Coupang.com ○ -

22 韓国 Shopping.naver.com ○ -

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ -

24 マレーシア Shopee.com.my ○ -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ -

26 マレーシア Mudah.my - ○
27 パキスタン Daraz.pk - ○
28 フィリピン Shopee.ph ○ -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ -

30 フィリピン Carousell.ph - ○
31 シンガポール Shopee.sg ○ -

32 シンガポール Lazada.sg ○ -

33 台湾 Shopee.tw ○ -

34 台湾 Ruten.com.tw - ○
35 タイ Shopee.co.th ○ -

36 タイ Lazada.co.th ○ -

37 タイ Kaidee.com - ○
38 ベトナム Shopee.vn ○ -

39 ベトナム Lazada.vn ○ -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ -

43 カナダ Kijiji.ca - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ -

46 ブラジル Americanas.com.br ○ -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br ○ -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ -

50 チリ Mercadolibre.cl ○ -

51 チリ Falabella.com ○ -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ -

55 フランス Fnac.com ○ -

56 ポーランド Allegro.pl - ○
57 ポーランド Olx.pl - ○
58 ルーマニア Emag.ro ○ -

59 ルーマニア Olx.ro ○ -

60 チェコ Bazos.cz ○ -

61 トルコ Sahibinden.com - ○
62 トルコ Trendyol.com - ○
63 トルコ Hepsiburada.com - ○
64 サウジアラビア Noon.com ○ -

65 モロッコ Avito.ma - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng - ○
68 ケニア Jumia.co.ke ○ -

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ -

70 南アフリカ Takealot.com - -
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添付 9.⑰EC サイトからの通知の有無 

  

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

  

受理通知 対応通知 決定通知

1 グローバル Amazon.com ○ - ○ - ○

2 グローバル Ebay.com ○ - - - ○
3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ - - - ○
4 中国 Taobao.com ○ - ○ - -

5 中国 Aliexpress.com ○ - ○ - -

6 中国 Temu.com ○ - ○ - -

7 中国 Jd.com ○ - ○ - -

8 中国 Tmall.com ○ - ○ - -

9 中国 Pinduoduo.com ○ - ○ - -

10 中国 Dhgate.com ○ - ○ - -

11 香港 Carousell.com.hk ○ - ○ - -

12 香港 Hktvmall.com - - - - -

13 香港 Price.com.hk - - - - -

14 インド Flipkart.com ○ - - - ○
15 インド Indiamart.com ○ - - - ○
16 インドネシア Shopee.co.id ○ - ○ - -

17 インドネシア Tokopedia.com ○ - ○ - -

18 インドネシア Lazada.co.id ○ - ○ - -

19 インドネシア TikTok Shop - - - - -

20 インドネシア bukalapak.com ○ - ○ - -

21 韓国 Coupang.com ○ - - ○ ○
22 韓国 Shopping.naver.com ○ - - ○ ○
23 韓国 Gmarket.co.kr ○ - - ○ ○
24 マレーシア Shopee.com.my ○ - ○ - -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ - ○ - -

26 マレーシア Mudah.my ○ - ○ - -

27 パキスタン Daraz.pk ○ - - - ○
28 フィリピン Shopee.ph ○ - ○ - -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ - ○ - -

30 フィリピン Carousell.ph ○ - ○ - -

31 シンガポール Shopee.sg ○ - ○ - -

32 シンガポール Lazada.sg ○ - ○ - -

33 台湾 Shopee.tw ○ - ○ - -

34 台湾 Ruten.com.tw ○ - ○ - -

35 タイ Shopee.co.th ○ - ○ - -

36 タイ Lazada.co.th ○ - - ○ -

37 タイ Kaidee.com ○ - ○ - -

38 ベトナム Shopee.vn ○ - ○ - -

39 ベトナム Lazada.vn ○ - ○ - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ - ○ - -

41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ - ○ - -

42 アメリカ合衆国 Etsy.com - - - - -

43 カナダ Kijiji.ca ○ - - - ○
44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ - - ○ ○
45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ - - ○ ○
46 ブラジル Americanas ○ - - ○ ○
47 ブラジル Magazineluiza.com ○ - - ○ ○
48 ブラジル Shopee.com.br ○ - ○ - -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ - - ○ ○
50 チリ Mercadolibre.cl ○ - - ○ ○
51 チリ Falabella.com ○ - - ○ ○
52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ - - ○ ○
53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ - - ○ ○
54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ - - ○ ○
55 フランス Fnac.com - ○ - - -

56 ポーランド Allegro.pl ○ - - - ○
57 ポーランド Olx.pl ○ - - - ○
58 ルーマニア Emag.ro ○ - - - ○
59 ルーマニア Olx.ro ○ - - - ○
60 チェコ Bazos.cz ○ - - - -

61 トルコ Sahibinden.com ○ - ○ ○ ○
62 トルコ Trendyol.com ○ - ○ ○ ○
63 トルコ Hepsiburada.com ○ - ○ ○ ○
64 サウジアラビア Noon.com ○ - - - -

65 モロッコ Avito.ma - - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ - ○ - ○
67 ナイジェリア Jumia.com.ng ○ - ○ ○ ○
68 ケニア Jumia.co.ke - ○ - - -

69 ケニア Kilimall.co.ke - ○ - - -

70 南アフリカ Takealot.com - - - - -

③通知される情報
②なしNo. 国名 ECサイト名 ①あり
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添付 9.⑱削除後のページの状況 

 

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

No. 国名 ECサイト名 ①全リンク削除
②不正コンテンツ

のみ削除
③ページは残るが

販売停止
④その他

1 グローバル Amazon ○ - - -

2 グローバル eBay ○ - - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ - - -

4 中国 Taobao.com ○ ○ ○ -

5 中国 Aliexpress.com ○ ○ ○ -

6 中国 Temu.com ○ ○ ○ -

7 中国 Jd.com ○ ○ ○ -

8 中国 Tmall.com ○ ○ ○ -

9 中国 Pinduoduo.com ○ ○ ○ -

10 中国 Dhgate.com ○ - - -

11 香港 Carousell.com.hk ○ - - -

12 香港 Hktvmall.com - - - -

13 香港 Price.com.hk - - - -

14 インド Flipkart.com ○ - - -

15 インド Indiamart.com ○ - - -

16 インドネシア Shopee.co.id ○ ○ ○ -

17 インドネシア Tokopedia.com ○ ○ - -

18 インドネシア Lazada.co.id ○ ○ ○ -

19 インドネシア TikTok Shop - - - -

20 インドネシア bukalapak.com ○ - - -

21 韓国 Coupang.com ○ ○ - 侵害類型により異なる
22 韓国 Shopping.naver.com ○ ○ - 侵害類型により異なる
23 韓国 Gmarket.co.kr ○ ○ - 侵害類型により異なる
24 マレーシア Shopee.com.my ○ ○ ○ -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ ○ ○ -

26 マレーシア Mudah.my ○ - - -

27 パキスタン Daraz.pk ○ - - -

28 フィリピン Shopee.ph ○ ○ ○ -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ ○ ○ -

30 フィリピン Carousell.ph ○ - - -

31 シンガポール Shopee.sg ○ ○ ○ -

32 シンガポール Lazada.sg ○ ○ ○ -

33 台湾 Shopee.tw ○ ○ - -

34 台湾 Ruten.com.tw ○ ○ ○ -

35 タイ Shopee.co.th ○ ○ ○ -

36 タイ Lazada.co.th ○ ○ ○ -

37 タイ Kaidee.com ○ ○ ○ -

38 ベトナム Shopee.vn ○ ○ ○ -

39 ベトナム Lazada.vn ○ ○ ○ -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ - - DMCA 削除申請依頼に基づいて削除

41 アメリカ合衆国 Walmart.com ○ - - DMCA 削除申請依頼に基づいて削除

42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - - -

43 カナダ Kijiji.ca ○ - - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ - - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ - - -

46 ブラジル Americanas.com.br ○ - - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br ○ - - -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ ○ ○ -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ - - -

50 チリ Mercadolibre.cl ○ - - -

51 チリ Falabella.com ○ - - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ - - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ - - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ - - -

55 フランス Fnac.com ○ - - -

56 ポーランド Allegro.pl ○ - - -

57 ポーランド Olx.pl ○ - - -

58 ルーマニア Emag.ro ○ ○ ○ -

59 ルーマニア Olx.ro ○ ○ ○ -

60 チェコ Bazos.cz ○ - - -

61 トルコ Sahibinden.com - ○ - -

62 トルコ Trendyol.com - - ○ -

63 トルコ Hepsiburada.com - ○ - -

64 サウジアラビア Noon.com - ○ ○ -

65 モロッコ Avito.ma - - - -

66 エジプト Jumia.com.eg ○ ○ ○ -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng ○ ○ -

・1振では侵害箇所が削除され、2振ではページが削除される。

・全ての侵害には違反毎に70,000ナイラの罰金が科せられ、当社

は侵害当事者に対して法的措置を講じる可能性がある。

68 ケニア Jumia.co.ke ○ ○ - -

69 ケニア Kilimall.co.ke ○ ○ - -

70 南アフリカ Takealot.com - ○ - -



117 

 

添付 9.⑲削除を早めるために有益な方法 

  

 

出典：資料 2 の結果を基に弊社にて作成 

 

No. 国名 ECサイト名 ①再申請 ②担当部門へ電話 ③その他

1 グローバル Amazon ○ - -

2 グローバル eBay ○ - -

3 バングラデシュ Daraz.com.bd ○ - -

4 中国 Taobao.com ○ - メールにて警告状を送付
5 中国 Aliexpress.com ○ - メールにて警告状を送付
6 中国 Temu.com ○ - メールにて警告状を送付
7 中国 Jd.com ○ ○ メールにて警告状を送付
8 中国 Tmall.com ○ - メールにて警告状を送付
9 中国 Pinduoduo.com ○ - メールにて警告状を送付

10 中国 Dhgate.com ○ - メールにて警告状を送付
11 香港 Carousell.com.hk ○ - メールにて警告状を送付
12 香港 Hktvmall.com - - -

13 香港 Price.com.hk ○ - -

14 インド Flipkart.com ○ - -

15 インド Indiamart.com ○ - -

16 インドネシア Shopee.co.id ○ - -

17 インドネシア Tokopedia.com ○ - -

18 インドネシア Lazada.co.id ○ - -

19 インドネシア TikTok Shop - - -

20 インドネシア bukalapak.com ○ - -

21 韓国 Coupang.com ○ ○
決められたものはなく、侵害類型と状況によって
適切な方式で対応

22 韓国 Shopping.naver.com ○ ○
決められたものはなく、侵害類型と状況によって
適切な方式で対応

23 韓国 Gmarket.co.kr ○ ○
決められたものはなく、侵害類型と状況によって
適切な方式で対応

24 マレーシア Shopee.com.my ○ - -

25 マレーシア Lazada.com.my ○ - -

26 マレーシア Mudah.my ○ - -

27 パキスタン Daraz.pk ○ - -

28 フィリピン Shopee.ph ○ - -

29 フィリピン Lazada.com.ph ○ - -

30 フィリピン Carousell.ph ○ - -

31 シンガポール Shopee.sg ○ - -

32 シンガポール Lazada.sg ○ - -

33 台湾 Shopee.tw ○ - -

34 台湾 Ruten.com.tw ○ ○ -

35 タイ Shopee.co.th ○ - -

36 タイ Lazada.co.th - -
セラーのカウンタークレームに対して異議を申立
てる場合は担当部門へ直接メールで連絡

37 タイ Kaidee.com ○ - -

38 ベトナム Shopee.vn ○ - -

39 ベトナム Lazada.vn ○ - -

40 アメリカ合衆国 Craigslist.org ○ -
・メールにて法務部門へ連絡
・メールにてDMCA担当者へ連絡

41 アメリカ合衆国 Walmart.com - ○ メールにて法務部門へ連絡
42 アメリカ合衆国 Etsy.com ○ - メールにて法務部門へ連絡
43 カナダ Kijiji.ca - - -

44 メキシコ Mercadolibre.com.mx ○ - -

45 ブラジル Mercadolivre.com.br ○ - -

46 ブラジル Americanas.com.br ○ - -

47 ブラジル Magazineluiza.com.br ○ - -

48 ブラジル Shopee.com.br ○ - -

49 アルゼンチン Mercadolibre.com.ar ○ - -

50 チリ Mercadolibre.cl ○ - -

51 チリ Falabella.com ○ - -

52 コロンビア Mercadolibre.com.co ○ - -

53 ペルー Mercadolibre.com.pe ○ - -

54 エクアドル Mercadolibre.com.ec ○ - -

55 フランス Fnac.com - - -

56 ポーランド Allegro.pl ○ - -

57 ポーランド Olx.pl ○ - -

58 ルーマニア Emag.ro ○ - -

59 ルーマニア Olx.ro ○ - -

60 チェコ Bazos.cz ○ - -

61 トルコ Sahibinden.com - ○ メールで連絡
62 トルコ Trendyol.com - ○ メールで連絡
63 トルコ Hepsiburada.com - ○ メールで連絡
64 サウジアラビア Noon.com - - -

65 モロッコ Avito.ma - - -

66 エジプト Jumia.com.eg - ○ -

67 ナイジェリア Jumia.com.ng ○ ○ -

68 ケニア Jumia.co.ke ○ ○ メールで連絡
69 ケニア Kilimall.co.ke ○ ○ メールで連絡
70 南アフリカ Takealot.com - - -
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