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令和７年 知的財産活動調査 オンライン調査の手引  
 
 

知的財産活動調査では、政府統計共同利用システムによる回答方法を推奨しておりま

す。HTMLとExcelの2種類の回答方法があり、いつでも回答いただけます。オンライン

での回答方法をぜひご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 提出期限 

令和７年９月３０日（火） 
 

■ 推奨環境 

OS ブラウザ 
表計算ソフト（※2） 

（Excel 調査票をご利用の場合のみ） 

Windows 11（※1） Firefox 140 以降 

Google Chrome 138 以降 

Microsoft Edge 138 以降 

Excel for Microsoft 365 

Microsoft Office Excel 2024 

Microsoft Office Excel 2021 

Microsoft Office Excel 2019 

Microsoft Office Excel 2016 
Windows 10（※1） 

macOS 15.5 Safari 18 以降 ― 

（※1）「デスクトップモード」の場合に限ります。 

（※2）表計算ソフトにおける注意事項は以下の通りです。 

・ Microsoft Office Excel 以外の表計算ソフトには対応しておりません。 

・ Excel 調査票でのご回答に際しては、マクロ機能を有効にする必要があります。 

また、Excel のマクロ機能が有効な場合においても、ご利用の環境により回答送信できない場合（※）があります。 

（※）例えば、企業内ネットワークにおいて仮想ブラウザが採用されている場合等が想定されます。 

  

24 時間回答できます！

途中保存・修正も可能です 

24H 

2 種類の回答方法！ 

HTML、Excel から選べます 

or Excel 
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※ Google および Google ロゴは Google LLC の登録商標であり、同社の許可を得て使用しています。 

■ 電子調査票による回答の手順 

（１）政府統計オンライン調査総合窓口へのアクセス 

1. 「政府統計オンライン調査総合窓口」の WEB サイトにアクセスしてください。 

 
 

(Google の場合の検索方法) 

 

 
 
 
 
2. 以下のような「政府統計オンライン調査総合窓口」の WEB ページが表示されます。 

政府統計オンライン調査総合窓口の WEB サイト 

https://www.e-survey.go.jp/ 

検索ボックスに「政府統計オンライン調査総合窓口」と入力

して検索し、検索結果画面で「政府統計オンライン調査総合

窓口」をクリックして WEB サイトを開いてください。 
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（２）政府統計オンライン調査総合窓口へのログイン 

1. 政府統計オンライン調査総合窓口の WEB サイトを開いたら、「ログイン画面へ」を

クリックしてください。 

 
 

2. ログイン画面が表示されたら、次ページの表に従って、「政府統計コード」「調査対

象者 ID」「パスワード」の 3 項目を選択・入力後、ログインボタンをクリックして

ください。 

 
  

 

選択・入力してください。

その後、ログインボタンを

クリックしてください。 



5 
 

※ 初めてログインされる方 
→ 5 ページの｢①パスワードの変更・連絡先情報の登録｣をご覧ください。

※ パスワードを忘れてしまった方 
→ 7 ページの「②パスワードの再発行」をご覧ください。 

 1 回目のログイン 2 回目以降のログイン 

政府統計コード 
「特許庁」「知的財産活動調

査」を選択 
「特許庁」「知的財産活動調

査」を選択 

調査対象者 ID 
調査票の表紙に記載してある

９桁の調査対象者 ID 
調査票の表紙に記載してある

９桁の調査対象者 ID 

パスワード 
調査票の表紙に記載してある

８桁のパスワード 
ご自身で設定したパスワード

 
 
 
 
 
 
 
 

 
① パスワードの変更・連絡先情報の登録 

a. 初回ログイン時、以下のようなパスワードの変更画面が表示されます。任意

のパスワードを入力した後、「変更」ボタンをクリックしてください。 
次回以降のログイン時に必要となりますので、新しいパスワードは忘れない

ようにしてください。 
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b. 以下のような連絡先情報の登録画面が表示されます。各項目を入力した後、

「登録」ボタンをクリックしてください。 
メールアドレスの入力は必須です。受付状況メールの受信やパスワード再発

行の際に必要となりますので、利用可能なメールアドレスを入力してくださ

い。 

 

c. 連絡先情報の確認画面が表示されます。表示内容に間違いがなく、確認メー

ルを受信できた場合は、「調査票一覧へ」ボタンをクリックします。 

 

d. 8 ページの「（３）電子調査票の取得」をご覧ください。 
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② パスワードの再発行 

a. パスワード入力欄の下にある「パスワードを忘れてしまった場合はこちら

へ」をクリックしてください。 

 

b. パスワードの再発行画面が表示されたら「パスワード再発行へ」をクリック

してください。 

c. パスワードの再発行画面に移動しますので、｢政府統計コード（知的財産活動

調査を選択）」「調査対象者 ID（調査票の表紙に記載）」及び、ご自身の

「メールアドレス」を選択・入力後、「再発行」をクリックしてください。 

 

d. 処理結果確認の画面が表示されるので、「確認」をクリックします。 

e. 入力したメールアドレス宛に、「再発行パスワードの連絡」メールが届きま

す。再発行されたパスワードをログイン画面のパスワード入力欄に入力し、

ログインしてください。 

f. ログイン後、連絡先情報の確認画面が表示されます。連絡先情報に変更がな

く調査票の回答を始める場合は、｢調査票一覧へ」ボタンをクリックします。 

g. 8 ページの「（３）電子調査票の取得」をご覧ください。 
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● HTML 形式の電子調査票 

ウェブ上でフォームに回答を入力する方式です。 

9 ページの「（４）HTML 形式の電子調査票の回答・提出方法」をご覧くださ

い。 

● Excel 形式の電子調査票 

Excel 形式の電子調査票をダウンロードしていただき、回答を入力、送信する

方式です。 

14 ページの「（５）Excel 形式の電子調査票の回答・提出方法」をご覧くださ

い。 

（３）電子調査票の取得 

1. ログイン及び連絡先情報の確認後、「調査票一覧へ」をクリックすると、以下のような

調査票の一覧画面が表示されます。 

 

 
2. 電子調査票には、HTML 形式と Excel 形式の 2 種類があります。 

HTML 形式と Excel 形式の両方にご回答いただく必要はございませんので、どちらか

一方の電子調査票を取得し、回答していただきますようお願いいたします。 
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（４）HTML 形式の電子調査票の回答・提出方法 

1. 「調査票一覧へ」画面の「知的財産活動調査票_ＨＴＭＬ」をクリックすると、以下の

ような調査票の画面が表示されます。 
注意事項をお読みいただき、「次へ」をクリックしてください。 
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2. 28 ページの「（６）回答の際にご確認いただきたい事項」をご参照の上、回答欄へ回

答を入力してください。 

① 各ページの上部にあるボタンについて 

 

a.       ：各設問の入力例や用語解説を確認することができます。 

b.       ：回答状況を一時保存することができます。 

c.       ：回答を中断します。一時保存せずにログアウトすると入力内容

が失われますので、必ず一時保存してからログアウトしてくだ

さい。 

 

② 入力方法 

設問の隣にある赤い「？」にカーソルを合わせると、その設問の入力方法が表示

されます。上記「入力について」とあわせてご覧ください。 

 

 

  

 

11XXXXX 
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③ ページの移動方法 

次のページに移動する場合は各ページの下部にある「次へ」を、前のページに戻

る場合は「前へ」をクリックしてください。 

 

 
④ 入力エラーの解消方法 

回答欄に適切ではない情報を入力した場合、以下のような入力エラーメッセージ

が表示されます。 
(例：半角数字を入力すべき欄に平仮名を入力してしまった場合) 

 

「OK」をクリックし、入力エラーメッセージに従って回答を修正することで、

入力エラーメッセージは表示されなくなります。 
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⑤ ログアウト後に回答を再開する場合 

a. 再度ログインしてください（ログイン方法は 4 ページ参照）。 

｢調査票の一覧」画面で、｢電子調査票」の「知的財産活動調査票_HTML｣
をクリックしてください。 

 

 
b. 「回答状況」画面で「回答の再開」をクリックすると、一時保存をした設問

から回答を再開することができます。 

 

 

  

 

2511XXXXX
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3. 回答が完了すると、以下のような「確認画面」が表示されます。回答内容に間違いがな

ければ「回答を提出」をクリックしてください。 

 

※ 回答内容を変更する場合は、回答を修正したい項目欄の「修正する」をクリックし

てください。該当ページの回答欄が表示されるので、回答を修正後、「確認画面に

戻る」をクリックすると、確認画面に戻ることができます。 

 

4. 以下のように「調査票回答を受け付けました」と表示されれば、回答の送信は完了です。 

 

11XXXXX

2511XXXXX 
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（５）Excel 形式の電子調査票の回答・提出方法 

1. 「調査票一覧へ」画面の「知的財産活動調査票_Excel」をクリックすると、以下のよ

うな「電子調査票の準備」メッセージが表示されます。 

 

 

2. ダウンロードが完了すると画面右上に通知が出るので、クリックしてファイルを開い

てください。 
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3. 以下のような調査票が表示されたら、Excel 上部の「編集を有効にする(E)」をクリッ

クしてください。 

 

4. 続いて Excel 上部の「コンテンツの有効化」をクリックしてください。 

  

11XXXXX 

11XXXXX 



16 
 

※「このファイルのソースが信頼できないため、Microsoft によりマクロの実行がブロッ

クされました。」 
と表示される場合は、以下の方法で対処してください。 

 
１．信頼済みサイトへの登録方法 

① デスクトップの左下にある「スタート」アイコン（「Windows」ロゴ）をクリックする。 

② アプリの一覧の「W」欄から「Windows システムツール」を選択し、コントロールパネルをク

リックする。 

 

③ 「ネットワークとインターネット」をクリックする。 

 ※下図の画面が表示されない場合は、表示方法を「カテゴリ」に選択してください。 
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④ 「インターネット オプション」をクリックする。 

 

⑤ 「セキュリティ」タブを開く。 

⑥ 「信頼済みサイト」を選択する。また、「保護モードを有効にする」のチェックが付いていない

ことを確認する。 
 
⑦ チェックが付いていないことが確認できたら

「サイト」をクリックする。 

 ⑧ 「この Web サイトをゾーンに追加する」の欄

に、政府統計オンライン調査総合窓口の URL

（https://www.e-survey.go.jp）を入力し、「追

加」をクリックする。 

⑨ 開いているプロパティのページを全て閉じる。 

⑩ 改めて、オンライン調査総合窓口の調査票一覧より、電子調査票をダウンロードしてくださ

い。 
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２．ファイルのプロパティを変更し、Excel 調査票を開く方法 

① ダウンロードしたファイルの保存場所をエクスプローラーで表示します。 

 ※必ずオンライン調査総合窓口からダウンロードした調査票ファイルであることを確認したうえ

で行ってください。 

② 対象の調査票ファイルを右クリックしてプロパティを選択します。 

 

③ 全般タブ内にある、「セキュリティ：」の「許可する(K)」にチェックを入れて OK ボタンを押

下します。 

 

④ 調査票を開きます。  

2024年6⽉29⽇、15:17:49 

2024年6⽉29⽇、15:17:50 

2024年6⽉29⽇、15:18:19 
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5. 28 ページの「（６）回答の際にご確認いただきたい事項」をご参照の上、回答欄へ回

答を入力してください。 

① 回答の入力方法 

セルを選択して回答を直接入力していただく「通常の回答入力方法」のほか、以下

の 3 種類の回答入力方法があります。 

回答入力方法 シート 設問 

a.ラジオボタン 

P2 貴社の業種 

P3 設問Ⅰ－２~Ⅰ－５ 

P5 設問Ⅰ－９ 

P10 設問Ⅳ－１、設問Ⅳ－３ 

P12 設問Ⅳ－６、設問Ⅳ－８ 

b.プルダウン P2 貴社の概要－グループ企業の有無、海外展開 

c.チェックボックス 

P3 設問Ⅰ－１（知的財産担当者はない） 

P3 設問Ⅰ－３ 

P4 設問Ⅰ－６（知的財産活動費はない） 

P5 
設問Ⅰ－８ 

設問Ⅰ－１０ 

P6 設問Ⅰ－１１、設問Ⅰ－１２ 

P7 
設問Ⅱ－１（届出された発明・考案／創作はない） 

設問Ⅱ－２（出願／請求／申出／申請はない） 

P8 設問Ⅲ－１（権利はない） 

P9 設問Ⅲ－２（グループ内／外の収入・支出はない） 

P10 設問Ⅳ－２ 

P11 設問Ⅳ－４、設問Ⅳ－５ 

P12 設問Ⅳ－６、設問Ⅳ－７ 

※ 上記の設問以外は、セルを選択して回答を直接入力してください。 

  



20 
 

a. ラジオボタンの回答入力方法 

選択したい番号の左側にある「○」をクリックしてください。選択した番号が

自動的に回答欄へ入力されます。 

 

b. プルダウンの回答入力方法 

回答欄のセルを選択すると、右側に「▼」が表示されます。▼をクリックする

と、以下のような選択肢が表示されるので回答を選択してください。 

 

 
c. チェックボックスの回答入力方法 

□をクリックすると、チェックが入力されます。 

 

回答が入力されている状態でチェックボックスをクリックすると、以下のよう
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なメッセージが表示されます。回答を削除する場合は「はい」、回答を削除し

ない場合は「いいえ」をクリックします。 
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② ページの移動方法 

次のページへ移動する場合は、各ページ下部の「次へ」をクリックしてください。 

 

 

Excel 下部のシート名をクリックして、任意のシートに移動することもできます。 
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③ 入力エラーの解消方法 

回答欄に適切ではない情報を入力した場合、以下のような入力エラーメッセージ

が表示されます。 

(例：半角数字を入力すべき欄に平仮名を入力してしまった場合) 

 

「OK」をクリックし、入力エラーメッセージに従って回答を修正することで、入

力エラーメッセージは表示されなくなります。 
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6. 回答が完了した場合は、シート「P13」の「回答送信」ボタンをクリックしてください。 
※ 複数の調査票を送信する場合は、25 ページの「調査回答ファイルの一括送信」を

ご覧ください。 

 

7. 以下のような「確認コードの入力」が表示されます。確認コード欄に「初回ログイン時

にご自身で設定したパスワード」を入力し、「送信」をクリックしてください。 

 

8. 以下のように「調査票の回答を送信しました」というメッセージが表示されれば、回答

の送信は完了です。 

 

※ 回答の送信ができない場合は、25 ページの「調査回答ファイルの一括送信」をご

覧ください。 

 

 

初回ログイン時（P5①）や 

パスワードの再発行（P7②）

で設定したパスワードを入力

してください。 
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● 調査回答ファイルの一括送信 
※ 回答の送信ができない場合や複数の調査票を一括で送信する場合に使用します 

① シート「P13」の「回答データの保存（XML 形式）」をクリックします。 

 

② 回答したデータのファイルの保存画面が表示されるので、任意のフォルダに保存

してください。 

③ 政府統計オンライン調査総合窓口 WEB サイトの「調査票の一覧」画面を表示さ

せ、「調査回答ファイルの一括送信」をクリックしてください。 

 
 

※ 「調査票の一覧」は、政府統計オンライン調査総合窓口 WEB サイトのログイ

ン後に表示されます。サイトを閉じてしまった場合は、再ログインが必要と

なります（ログイン方法は 4 ページ参照）。  
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④ 以下のような「調査回答ファイルの一括送信」画面が表示されるので、「ファイ

ルを選択」をクリックしてください。 

 

⑤ ②で保存したファイルを選択すると、「ファイルを選択」の隣に、選択したファ

イル名が表示されます。 
間違いがなければ「一括送信」をクリックしてください。 

 

⑥ 以下のような確認メッセージが表示されるので「OK」をクリックしてください。 
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⑦ 以下のような「調査票回答の受付状況確認」画面が表示されます。本画面の説明

に従って、回答が正しく受け付けられたことを確認してください。 

 

 

9. 回答の状況は、「調査票の一覧」の画面で確認が出来ます。 

①  回答状況が表示されます。 
回答内容を変更したい場合、クリックしてください。 

 
 

  

 

必ず内容を 

確認してください。
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② 「新規回答」をクリックすると、前回回答した欄がクリアされた回答データ（エ

クセル）がダウンロードされます。 

 

 

③ 「回答確認・更新」をクリックすると、前回回答した回答データ（エクセル）が

ダウンロードされます。 

  

 

25XXXXXXX 

25XXXXXXX 

 

25XXXXXXX 
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※ Google および Google ロゴは Google LLC の登録商標であり、同社の許可を得て使用しています。 

（６）回答の際にご確認いただきたい事項 

回答の際には、調査票と同封しております「記入要領・付録」を参照してくださいますよ

うお願いいたします。 

※ 「記入要領・付録」は、特許庁のオンライン調査 WEB サイトからもダウンロードいた

だけます。 

1. 特許庁 WEB サイトにアクセスしてください。 

 

(Google の場合の検索方法) 

 

  

令和７年度知的財産活動調査 WEB サイト 

https://www.jpo.go.jp/resources/statistics/chizai_katudo/2025/index.html 

検索ボックスに「特許庁」と入力して検索し、検索結果画面で

｢特許庁（https://www.jpo.go.jp）」へのリンクをクリックし

て WEB サイトを開いてください。 
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2. 特許庁 WEB サイトの「バナー」から、オンライン調査 WEB サイトにアクセス

できます。 

 

 

 

 

  

いずれかのバナーをクリックする

とオンライン調査の WEB サイト

にアクセスできます。 

※時期によっていずれか一方のバ

ナーが掲載されています。 

画面をスクロールしてください。 
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3. 画面の下部にある「調査票等」からファイルをダウンロードしてください。 

  

 

  

 

画面をスクロールしてください。 

令和７年度知的財産活動調査 
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■ お問い合わせ先 

 

特許庁知的財産活動調査事務局（株式会社サンビジネス内） 

  TEL ０１２０−３３０−４７４（フリーダイヤル、土日・祝日を除く 9:00～18:00） 

FAX ０１２０−５００−６６５（フリーダイヤル） 


